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Wichtige Hinweise

In diesem Abschnitt sind wichtige Informationen tber Sicherheitsvorkehrungen und
umgebungsbedingte Empfehlungen enthalten, um lhr Gerét unter den bestmdglichen
Bedingungen zu bedienen.

1.1 Inhalt dieses Handbuchs..............cccccveeeerreerrercrerceccreecrennnennens 3
1.2 Sicherheitsanforderungen............cccccceevueeeecerceececerencrensnennens 6
Vorgehensweise beim Abschalten des FrankiersyStems...........ouveeerenereesmerseenniens 9
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1.1 Inhalt dieses Handbuchs

Abschnitt 1: Wichtige Hinweise

Stellen Sie sicher, dass Sie die Sicherheitshinweise in diesem
Abschnitt gelesen und vollstéandig verstanden haben. In diesem

Abschnitt ist auch eine Liste mit den in diesem Handbuch verwendeten §
Abkiirzungen und Symbolen enthalten. g_
Abschnitt 2: Informationen zu Ihrem Frankiersystem 0%
()

Systemfunktionen, Referenzbeschreibungen von Elementen und Steuerele- T

menten, Postformate und die Vorgehensweise beim Ein-/Ausschalten des 5
Frankiersystems s

)

Abschnitt 3: Verarbeiten von Postsendungen 0
(]

Verarbeiten von Postgitern mit Hilfe des Frankiersystems: Gebiihrenausw-
ahl, Gewichtskontrolle, Drucken und Verarbeiten eingegangener Postglter.

Abschnitt 4: Abrechnungsvorgénge
Laden von Postgebiihrvorgaben
Abschnitt 5: Verwalten von Kostenstellen und Zugriffsrechten

Vorgehensweise beim Wechsel von Kostenstellen als Benutzer oder beim
Einrichten von Kostenstellen und Steuern des Zugriffs auf das System als
Manager (variiert in Abhangigkeit vom Modell)

Abschnitt 6: Berichte

Vorgehensweise beim Generieren und Drucken von Berichten zur Nutzung
des Frankiersystems, der Vorgabe und von Kostenstellen usw.

Abschnitt 7: Online Services

Herstellen einer Verbindung zum Online-Services Server und zum System
fur Upgrades

Abschnitt 8: Konfigurieren des Frankiersystems

Samtliche Parameter des Frankiersystems, die Sie als Benutzer (temporére
Einstellungen) oder als Manager (Standardeinstellungen) einstellen kénnen

Abschnitt 9: Optionen und Updates

Vorgehensweise beim Aktualisieren des Systems und der Frankierungsele-
mente (Werbeklischees, ...)

- —4®
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Abschnitt 10: Wartung des Frankiersystems
Wechseln der Farbkartusche und Warten von Systemkomponenten
Abschnitt 11: Problembehandlung

Vorgehensweise bei auftretenden Problemen: Stérungen, fehlerhaftes
Schliel3en, schlechte Druckergebnisse usw.

= Abschnitt 12: Spezifikationen
‘;’: Ausfuhrliche Funktionsbeschreibung fur das Frankiersystem
~

o
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Symbole
In diesem Handbuch werden folgende Symbole verwendet.
Symbol: Aussage:
‘ . WARNUNG: Weist auf ein Verletzungsrisiko hin.
=
ACHTUNG: Weist Sie auf ein Risiko fir die Ausriistung oder das o
@ Postgut hin, das durch eine von lhnen vorgenommene Aktion =
hervorgerufen werden kann. oa
()
HINWEIS: Eine Anmerkung, die verschiedene Falle oder Aus- T
@ pragungen erlautert. 5
\17 5
e 24 TIPP: Ein Rat, der Ihnen beim Verarbeiten Ihres Postguts Zeit @
einsparen kann. D

MANAGER: Gibt an, dass Sie sich als Manager anmelden mis-
k sen (mit Hilfe der Manager-PIN), um das Verfahren durchzufiih-
ren.

Glossar

In diesem Handbuch werden die nachfolgend aufgefiihrten Abkiirzungen verwendet.

Abklr-  Beschreibung
zung

Aufsteigend Verwendete Gesamtpostgebiihr

Absteigend Postgebiihr verfligbar

GPRS General Packet Radio Service: Ein Datenlibertragungsdienst, der fur
Benutzer von GSM-Mobilfunknetzen zur Verfligung steht.

LAN Local Area Network: Verbindung zwischen Computern

PC Personal-Computer

PIN Personal Identification Number (Personliche Kennnummer)

PSD Postal Security Device (Postalisches Sicherheitsgerat)

WP Wiegeplattform

- —4®
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1.2 Sicherheitsanforderungen

Stromanschluss

Uberpriifen Sie vor dem AnschlieRen, ob das Frankiersystem fiir die lokale Netz-
spannung geeignet ist. Achten Sie auf die Typenschilder auf der Rickseite der ein-
zelnen Systemkomponenten.

e SchlieRen Sie den Netzstecker nur an eine Steckdose an, die
Uber einen Schutzerdungskontakt verfugt. Verwenden Sie nur
das mit dem Frankiersystem ausgelieferte Netzteil, um Brand-
gefahr zu verhindern. Verwenden Sie keine Erdungsadapter.

e Betreiben Sie dieses Produkt nicht auf einem feuchtem Un-
tergrund oder in der N&he von Wasser.
e Bitte verwenden Sie ausschlieRlich das mitgelieferte Netzteil
zum Betrieb des Gerates.

» Falls Flussigkeiten verschuttet wurden, ziehen Sie den Netzs-
tecker aus der Steckdose und reinigen das Gerat.

Verwenden Sie eine Steckdose, die sich in der Nahe des Systems befindet und
leicht zugénglich ist. Fihren Sie die Kabel nicht zwischen Einrichtungsgegen-
stédnden hindurch oder Uber scharfe Kanten, da so die Gefahr erhdht wird, die
Kabel zu beschadigen.

Stellen Sie sicher, dass das Netzkabel nicht mechanisch belastet wird.

Vermeiden Sie die Verwendung von Steckdosen, die tiber Wandschalter gesteuert
oder von anderen Geraten gemeinsam genutzt werden.
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Konformitat

Energy Star-Konformitdt

Das Frankiersystem ist Energy Star-konform: Es hilft lhnen dabei, Strom und Geld zu
sparen und schont gleichzeitig die Umwelt.

Umgebungskonformitcit

 Ex—|
Tragen Sie auf verantwortungsbewusste Weise zum Umweltschutz bei, indem Sie die

Website Ihres Handlers besuchen oder ihn direkt kontaktieren. Er informiert Sie Uber
die Abholungs- und Aufbereitungsprozesse dieser Maschine.

CE-Konformitat

C€

Die in diesem Handbuch dargestellten Produkte entsprechen den Anforderungen der
Richtlinien 2002/95/EG, 2006/95/EG und 2004/108/EG. Diese Produkte entsprechen
EN 55022, Klasse A.
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Aligemeine Sicherheit

« Lesen Sie die Bedienungsanleitung sorgfaltig durch, bevor Sie das Frankier-
system verwenden.

» Befolgen Sie bei der Verwendung des Frankiersystems die normalen und grund-
legenden Sicherheitsvorkehrungen fiir Birogerate, um Gefahr vor Branden, elek-
trischen Schlagen oder Verletzungen zu vermeiden.

« Verwenden Sie nur zugelassene Verbrauchsmaterialien (Druckfarbe, Streifen,
Reiniger...), um Beschadigungen zu vermeiden.

lange Haare, Schmuck, Krawatten und lose Kleidung grundsatz|-
ich vom Postgutpfad fern.

g Das Frankiersystem enthalt bewegliche Teile. Halten Sie Finger,
Befolgen Sie die nachfolgenden zusatzlichen Sicherheitsvorkehrungen:

« Legen oder stellen Sie keine heiRen Gegensténde (Kerzen, Zigaretten, ...) auf das
Frankiersystem.

« Warten Sie beim Anheben von Abdeckungen, dass sich keine Komponenten mehr
bewegen, bevor Sie mit den Handen in die Néhe des Druckkopfs greifen.

* Wenden Sie beim Entfernen von Materialstaus nicht zu viel Kraft auf, um die
Gefahr von Verletzungen oder Beschadigungen zu vermeiden. Warten Sie beim
Anheben von Abdeckungen, bis sich keine Komponenten mehr bewegen, bevor
Sie_fmit den Handen in die Nahe des Zuflhrungspfads oder des Druckkopfs
greifen.

+ Blockieren Sie nicht die Luftungsoffnungen und versuchen Sie nicht, die Netz-
teillufter anzuhalten, um eine Uberhitzung zu vermeiden.

« Entfernen Sie keine verriegelten Abdeckungen, da diese potenziell geféahrliche
Teile umgeben, auf die nur ein Kundendienstmitarbeiter zugreifen darf.

Umgebungsbedingungen

Das Frankiersystem sollte nur unter den folgenden Bedingungen betrieben werden:
« Temperaturbereich: 10°C - 40°C.
« Relative Luftfeuchtigkeit: Maximal 80 % ohne Kondensation.

Wiegegenavuigkeit

Verwenden Sie einen stabilen und standfesten Tisch, um die
@ bestmdglichen Ergebnisse beim Wiegen zu erhalten:

e Nicht in der Nahe einer Tur
« Nicht in der Nahe einer Liftung oder eines Ventilators

4~ 4
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Abschalten des Frankiersystems

Dadurch, dass das Netzkabel nur abgezogen wird, wenn sich das

Frankiersystem im Modus Sleep oder AUS befindet, wird vermie-
@ den, dass sich die Farbkartusche in einer ungeschitzten Position

befindet, in der sie austrocknen kann und méglicherweise

unbrauchbar wird.

=

o

=

Vorgehensweise Das Gerat wird Uber das Netzkabel abgeschaltet. og'
beim 1 Schalten Sie das Frankiersystem zuerst in den Modus Sleep T
bschalten d (siehe Vorgehensweise beim Wechsel in den Modus 'Sleep’ 5
Abschalten des und 'Aktivieren' S.19), wenn kein Notfall besteht. s
o

-

o

Franklersystems 2 Ziehen Sie das Netzkabel aus der Wandsteckdose.

- —4®
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Telefon- und LAN-Verbindungen

Verwechseln Sie den Telefonstecker flir das Modem nicht mit den
@ LAN-Steckern, die etwas groRRer sind, da sonst Schaden am
Gerat entstehen kénnen:

aslamulH ad1yaim '

Analoges Telefon (4 adrig)

e

Netzwerk-/PC-LAN oder Wiegeplattform (8 adrig)

Befolgen Sie die nachfolgenden zusatzlichen Vorkehrungen:

« Vermeiden Sie die Verwendung des Systems wahrend eines Gewitters, um die
Gefahr von Stromschlagen zu vermeiden.

« SchlieRBen Sie Telefon- oder LAN-Stecker nicht an feuchten Standorten an.

» Ziehen Sie das Telefon- oder LAN-Kabel aus dem Wandanschluss ab, bevor Sie
das Geréat entfernen.

Schlief3en Sie das Modem nur liber das mitgelieferte Kabel an die
@ Telefonleitung an, um das Brandrisiko zu vermeiden (siehe Spezi-
fikationen S.157).

\

&\W/
>
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Informationen zu lhrem

Frankiersystem

In diesem Abschnitt lernen Sie das Frankiersystem kennen.

2.1 SYSIEMIAYOUL.........covieiiceereeeeesenreeeeeeeesaeeseeeseessessnsssnesseens 13
2.2  Funktionen des Bedienfelds............ccccccrververeerreneercercencnecnnene 15
2.3  Anschlussmoglichkeiten............ccoceveevenreenreenreenenseenseeneennns 18
2.4 EnergieverWaltung ............cccoveeveeeveeneensenneeneeneessessseseessennns 19

Vorgehensweise beim Wechsel in den Modus 'Sleep’ und 'AKGvieren” .............cooeveeevnne. 19
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2.1 Systemlayout

- *

Hauptkomponenten

Postgutpfad Zufuihrungsposition der Kuverts fuir den Druckvor-

gang.

Ermittelt das Gewicht der Postguter.

®

Wiegeplattform

Bedienfeld Steuert das Frankiersystem.
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Abdeckung Ermdglicht den Zugriff auf die Farbkartusche.
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Innenansicht des Systems

Abdeckung

Druckfarbenpatrone

Postalisches Sicher-
heitsgerat (PSD)

L

@
@
@

Ziehen Sie an der oberen linken Ecke, um die Abde-
ckung zu 6ffnen.

Druckt den postalischen Abdruck auf Kuverts.
Siehe auch Auswechseln der Farbkartusche S.148.

Postgebiihren-PSD: Speichert Postgebiihrvorgaben
und protokolliert die Verwendung der Postgebuhren.

%

ﬁ
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2.2 Funktionen des Bedienfelds
Bedienfeld
Produkt und Services F— R .
Sleep/Standby
Modus
DS aktivieren
Kaina Zusat], Mavigations-
Kiischee———F 06.00.10 i pleile
Wiegemode — Job: E Jobspeicher
" _M T:10 Kostenstelle
Mailbox Menil

zuick —— ) (DTS oK
Starthildschirm. - s

G =G | (] — sevonen
auswahl
[a= ][5~ (=] | el wiegemodus
E A= “ B ! |. 5 ] I."'l- Jobspeicher
Laschen | Gebdhr
und Wiegemodis < [0 - || =) | (oL Vorgabe laden
zurlicksetzen
Kurzwahltasten
Anzeigebereiche
Kostenstellen Zeigt die momentan ausgewahlte Kostenstelle an.
Klischee Zeigt an, dass/ob ein Werbeklischee gedruckt wird.
Datum Zeigt das zu druckende Datum an.

Abdruckspeicher

Mailbox
Gebihren

Gebihr
und Zusatzleistungen

Wiegemodus

Gewicht

Zeigt die ausgewahlten Abdruckspeicher an, falls
zutreffend.

Zeigt ungelesene Nachrichten im Nachrichtenfeld an.

Zeigt den auf dem Abdruck zu druckenden Betrag an.

Zeigt die aktuelle Gebuhr und die ausgewahlten
Zusatzleistungen an.

Aktuelle Wiegemethode.

Aktuelles Gewicht, das zum Berechnen der Postge-
blhr verwendet wird.

%

%

*

5
-
o
=
3
[
=2
o
=
(1]
=
N
[=
>
=
(1]
3
-
-
]
=)
=
1]
-
(2]
(T
0
~
1]
3

4



‘ é ALPHA1_DE.book Page 16 Mardi, 14. décembre 2010 5:20 17

5
-
o
=
3
[
=2
o
=
(1]
=
N
[=
>
=
(1]
3
-
-
]
=)
2.
1]
-
(]
(T
0
~
1]
3

16

Wiegemodus

Abdruckspei-
cher

Vorgabe

Alphanume-
rische Tasten

Loéschen/
Gebihr
zuriicksetzen
und Wiege-
modus

Sleep-/EIN-/
Soft-off-
Modus

Tasten und Tastaturkirzel
Zuriick m
Startbild-
senirm &
Menii m
ox
Navigati -
p]?é\ﬂga ons m
oW

=2

O

NAVIGATIONSTASTEN

Kehrt zum vorherigen Bildschirm zurick.

Zeigt den aktuellen Aufgabenstartbildschirm an.
Ruft die Mendieinstellungen auf.

Bestatigt eine Auswahl.

Navigiert in Listen oder Menis nach unten oder nach
oben.

TASTATURKURZEL
Zeigt den Auswahlbildschirm fir die Gebihr an.

Offnet das Auswahlmenii fiir den Wiegemodus (Standard-
wiegen, manuelle Gewichtseingabe...)

Greift auf voreingestellte Abdruck- und Kostenstellenspei-
cher zu. Diese Voreinstellungen werden vom Manager
verwaltet.

Offnet die Vorgabeverwaltung.

ZIFFERNBLOCK

Ermdglicht die Eingabe alphanumerischer oder numeri-
scher Werte: Postgebuhrbetrage oder Gewichte, Kosten-
stellen oder andere Einrichtungsinformationen. Driicken
Sie eine Taste mehrmals, um alle méglichen Zeichen
anzuzeigen (siehe S.17).

Léscht Ziffernblockeingaben oder setzt die Gebuhr und
den Wiegemodus uber den Startbildschirm auf die Stan-
dardeinstellung zurtck.

START/STOPP-TASTEN

Aktiviert das Frankiersystem oder versetzt es in den
Sleep-Modus oder in den Modus "Soft-off". Das Licht gibt
den Systemstatus an (gruin = aktiv, gelb (dauerhaft) =
Sleep-Modus, gelb (blinkend) = Soft-off-Modus) (siehe
Energieverwaltung S.19).

ﬁ%

ﬁ%
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Verwendung des Ziffernblocks

In der nachfolgenden Tabelle sind die fortlaufenden Zeichen fur die verschiedenen
Kontexte angegeben, die Sie mdoglicherweise erhalten, wenn Sie die Tasten
mehrmals hintereinander driicken.

Taste Alphanumerisch Modem-Einstellungen
1 1 1
2 2ABCabc 2ABC
3 3DEFdef 3D
4 4GHIghi 4
5 5JKLjkI 5
6 6MNOmno 6
7 7TPQRSpars 7
8 8TUVtuv 8
9 IWXYZwxyz ow
0 0_ 0
LHIT@F?&! -+ JH*+
C Funktion ‘Léschen’ Funktion ‘Léschen’

ﬁ%
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2.3 Anschlussmoglichkeiten

Rickseitige Anschlisse

Das Frankiersystem verfugt tUber USB-Anschliisse (Universal Serial Bus), mit denen
Sie die Verbindung zu verschiedenen Modem-/LAN-Adaptern, zu einem Drucker oder
zu Speichergeraten herstellen kénnen.

Stromanschluss @ Zum Netzteil (Wechselstrom)
Wiegeplattform- @ Zur Wiegeplattform
anschluss

USB-Anschlisse auf der rechten Seite

5
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1 Flach
2 Funfeckig

Das System kann das LAN nur verwenden, wenn das LAN-Kabel
@ VOR dem Netzkabel angeschlossen wird (oder bevor das System
den Soft-off-Modus beendet: Siehe Energieverwaltung S.19).

4~ 4




é ALPHA1_DE.book Page 19 Mardi, 14. décembre 2010 5:20 17

2.4 Energieverwaltung

4

Energy Star®-Konformitcit

Das Frankiersystem ist ein fur den Energy Star® qualifiziertes Frankiersystem, das
nach einer Phase der Inaktivitat automatisch in den Energie sparenden Sleep-
Modus wechselt.

Nach 30 minutiger Inaktivitdit wechselt das Frankiersystem automatisch in den
'Sleep-Modus'. Sie kdnnen diese Standardeinstellung als Manager jedoch &ndern.
Sie kénnen das System auch manuell in einen Engergiesparmodus versetzen.

Es ist auBerdem ein Sleep-Modus mit sehr geringem Energieverbrauch verfligbar,
der als 'Soft-off-Modus' bezeichnet wird. Dieser Modus sollte nur verwendet werden,
wenn das System fiir einen langeren Zeitraum nicht verwendet wird. In diesem Modus
bendtigt das System langer fir die Aktivierung und die automatischen postalischen
Aktualisierungen kdnnen nicht ausgefihrt werden.

Siehe auch

+ Informationen zum Andern der Ein-Abschaltzeiten fiir die Energiesparmodi finden
Sie unter: Vorgehensweise zum Andern der Ein-Abschaltzeiten fir den Sleep-
Modus (Benutzer) S.105.

Vorgehensweise 1 Auf ¢!y drucken, um zwischen den Modi 'Sleep' und 'Akti-

beim Wechsel vieren' zu wechseln.

. - Wenn Sie kurz auf die Taste fur den Sleep-/Ein-/Soft-off-

in den Modus Modus driicken, wird das System in den 'Sleep’-Modus

'Sleep' und versetzt.

VAL e . - Wenn Sie lang auf die Taste fur den Sleep-/Ein-/Soft-off-

Aktivieren Modus driicken, wird das System in den 'Soft-off-Modus
versetzt.

- Das neben der Taste befindliche Licht zeigt Folgendes an:

- Grun: Das Frankiersystem ist aktiv (Aktivieren-Modus)
und einsatzbereit.

- Gelb (dauerhaft): Das Frankiersystem befindet sich im
Modus Sleep-Modus (Energiesparmodus).

- Gelb (blinkend): Das Frankiersystem befindet sich im
Modus AUS-Modus (Modus fir sehr geringen Energiever-
brauch).

Stellen Sie beim Aktivieren des Systems sicher, dass die Wiege-

@ plattform frei ist, um Fehler beim Wiegen zu vermeiden. Wenn
die Maschine anscheinend nicht das richtige Gewicht anzeigt,
siehe Wiegeprobleme S.153.
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2 Wenn Sie in den Modus 'Soft-off' wechseln, zeigt das System
mdglicherweise den folgenden Bildschirm an:

Warnung

Ein automatischer Anruf
ist geplant, méchten Sie

fortfahren™
Hein

Auf [OK] drucken, um den Vorgang zu bestétigen (der Anruf
wird abgebrochen) und das System in den Modus 'Soft-off'
Zu versetzen.

Durch den Wechsel des Systems in den Sleep- oder Soft-off-
Modus wird die Arbeitssitzung beendet. Das System wird dann
mit Standardparametern (diese Parameter kdnnen als Manager
eingestellt werden) neu gestartet.

4~ 4
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Verarbeiten von

Postgutern

In diesem Abschnitt wird das Verarbeiten von Postgitern beschrieben: Auswéahlen
eines Abdrucktyps, einer Gebulhr usw. in Abhangigkeit von der Erfassungsart, die Sie
auf das Postgut anwenden missen.

3.1  Verschiedene Abdrucktypen............cccceeverreenreecueececnseccnennnes 23

3.2  Vorbereiten und Starten lhrer Arbeitssitzung ...................... 25
Vorgehensweise beim Sortieren Von POSLGULEMN.........ccvuuereerermnmreiisserisnerissis 26
Vorgehensweise beim Anmelden und Starten einer ArbeitsSItzung ...........coecveereeeerneeenns 27
Vorgehensweise beim Andern des aktuellen Druckmodus

3.3  Verarbeiten von [Standard]-Postgitern............cccceeeueeueenenne
Vorgehensweise beim Zuordnen einer Standardpostgehbiihr (Einstellungen)......
Vorgehensweise beim Zuordnen einer Postgebiihr (Postgiter verarbeiten)...
Vorgehensweise beim Umdatieren von Postgiitern (Eingaben) ...........ccc....... .
Vorgehensweise beim Umdatieren von Postgiitern (Postgiiter verarbeiten)..................

3.4  Drucken von [Eingang] fir eingehende Postgiter...............
Vorgehensweise beim Verarbeiten von eingehenden Postglitern
(EINSEENUNGEN) .cvvvvoreviiriiresiseres st s s 40
Vorgehensweise beim Verarbeiten von empfangenen Postgitern
(POSQULET VETAIDRITEN) .....vevoveereerceeseesseeeseesseses st ssess s ssssssss st sss s sneses 41
3.5  Einstellungsdetqils...........cccceoerrerrerrerrerreereesuesnesnesresessessasenes 42
Vorgehensweise beim Andern von KOSIENSLRIIEN. .............ccoeeoeceeieverrveeeessessssnnsssnene 42
Vorgehensweise beim Auswahlen einer Gebir .............couvrveernae. .43

Vorgehensweise beim direkten Eingeben eines Postproduktcodes ...........couwvvrvernnnnns 45
Vorgehensweise zUm Andern der WIBGEAI ..................vwvrrmmmeeeereseeeresseesssessssssssssssssssssss

Vorgehensweise beim manuellen Eingeben des Gewichts
Vorgehensweise beim Andern des Datums auf dem Abdruck
Vorgehensweise beim Andern des ADArUCKKIISCNEES .............cccocvvvessesivsvessssisssosssnn
Vorgehensweise beim Verwenden von Abdruckspeichern

3.6  Ergdnzende VOrgange .........ccceceeeveerreervesreenecsseessessacssesssennes
Vorgehensweise beim Z&hlen von Postgitern durch Wiggen ..........cooeeeenereeneeeennnnes 54
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3.1 Verschiedene Abdrucktypen

Anpassen von Abdrucken

Folgende Abdrucktypen kénnen von Ihrem Frankiersystem verwendet werden:
« [Standard]: Drucken von Standardpostgebihrenund Werbeklischees
« [Eingang]: Drucken des Datums auf eingehende Postguter

Standardmafiig wird beim Einschalten des Systems der Abdrucktyp [Standard] aus-
gewahlt.

Startbildschirm und Konfigurationsmenii

Jeder Abdrucktyp ist zugeordnet zu:

« Einem bestimmten Startbildschirm, der aktuelle Parameter anzeigt (Gewicht,
Gebdhr, ...).

« Einem bestimmten Konfigurationsmenu, mit dem Sie die anderen Abdruckpa-
rameter (Werbetexte...) festlegen kdnnen.

RV Das System verfiigt Giber Kurzwahltasten fir den Direktzugriff, um

- - Zeit zu sparen. Sie kdnnen Tastenanschlage fir die Gebuhrena-
uswabhl, fir Abdruckspeicher, zum Hinzufligen oder Priifen von
Vorgaben und fur die Auswahl des Wiegemodus minimieren.
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ﬁ Parameter der Abdrucktypen

In der nachfolgenden Tabelle wird der auswéhlbare Abdrucktyp in Abh&angigkeit von
der Verarbeitungsart angezeigt, die Sie auf Postguter anwenden modchten.

In der rechten Spalte werden flr jeden Abdrucktyp die Parameter angegeben, die vor
dem Drucken der Postglter festgelegt werden kénnen.

Das Frankiersystem verwendet die vom Manager definierten Standardwerte.

Verarbeitungsart Abdrucktyp Parameter
Zuordnen von Post- [Standard] » Gebihr
gebihren zu ausgehenden . Gewicht
< Postgutern
@ « Datumsformat
o « Klischee
=
g [Eingang] oder Datum [Eingang] e Drucken von Datum und/
~  drucken auf eingehende oder 'Klischee-Eingang’
o Postgiiter
<
S
-0 @ Das System wéhlt beim Starten standardmafig den Abdrucktyp
a [Standard] aus.
&
g-‘ Siehe auch
3 « So legen Sie die Standardwerte als Manager fest: Siehe Konfigurieren des Fran-

kiersystems S.99.

o
® o
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3.2 Vorbereiten und Starten lhrer

Arbeitssitzung

Inhalt dieses Abschnitts

In diesem Abschnitt wird eine Liste mit vorbereitenden Schritten empfohlen, die Ihnen
beim effizienten Verarbeiten der Postgiter helfen soll.

Die Postgutvorbereitung umfasst Folgendes:

« Sortieren der Postguter nach Typ und Aufgabe, um die Verarbeitung zu
beschleunigen (S.26)

« Anmelden am System, um eine Arbeitssitzung zu starten (S.27)

« Auswahlen des Abdrucktyps, der dem jeweiligen Postgltersatz entspricht
(S.29)

« Haufig gestellte Fragen zur Prifliste lhres Systems: Druckfarbenfillstand,
Vorgaben... (S.30).
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Sortieren von Postgitern nach Typ und Aufgabe

Sortieren Sie lhre Postguter in Gruppen mit &hnlichen Merkmalen, um Zeit zu sparen.

Dadurch wird verhindert, dass Sie die Abdruckparameter zu oft &ndern missen. Au-
Rerdem ermdglicht es lhnen, die automatischen Funktionen des Frankiersystems
vollstéandig zu nutzen.

Befolgen Sie die nachfolgenden Schritte, um die Postgiiter auf verschiedene Stapel
aufzuteilen.

Vorgehensweise Verteilen Sie die Postgiter gemaR ihrer Merkmale und in der
beim Sortieren folgenden Reihenfolge auf verschiedene Stapel:

von Postgiifern Anzuwendende Verarbeitungsart

- Siehe Tabelle S.24.

2 Zu verwendende Kostenstelle

(nur, wenn Sie beim Anmelden eine Kostenstelle auswéhlen
miissen)

3 Anzuwendende Gebihr und/oder Services

4 Physische Merkmale

Trennen Sie Postguter, die das im Postgutpfad des Systems
zulassige Gewicht, Format oder die zulassige Dicke Ubers-
chreiten.

Siehe Postgutspezifikationen S.159.

5 Sortieren Sie abschlieRend die einzelnen Stapel der
GrofRe nach (das grof3te Kuvert sollte unten liegen)..

4~ 4
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Einschalten des Systems und Starten einer Arbeitssitzung

Durch das Einschalten des Systems wird auf dem Frankiersystem automatisch eine
neue Arbeitssitzung gestartet.

Beim Start in Abhangigkeit von bestimmten Manager-Einstellungen:

« Maoglicherweise ist der Zugriff auf das Gerat nicht eingeschrankt

« Moglicherweise miissen Sie eine Kostenstelle auswahlen

« Moglicherweise miissen Sie einen PIN-Code eingeben

Ihre Arbeitssitzung endet, wenn Sie das System in den Sleep-Modus schalten.

Vorgehensweise So melden Sie sich als Benutzer an:
beim Anmelden 1 Driicken Sie auf (ly, um das System zu aktivieren.

Login-Bildschirm

<

®

o

und Starten Das System zeigt moglicherweise einen der folgenden o
. Bildschirme an: 2.
einer Startbildschirm [Standard]. g
Arbeitssitzung BFD S <
Keine Zusat... Ha.80 =

B oso00.10 S

g Jab: o%

[=H

~

o

=

=)

FIN eingeben:

e T

Kostenstelle-Bildschirm (nur 1S-280)
Wahle Kostenstelle

# |

Verwenden Sie die Pfeile nach oben und nach unten, und
driicken Sie zur Bestéatigung auf [OK].

2 Geben Sie auf dem Bildschirm Login den Bediener-PIN-
Code ein.

- —4®
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3 Waihlen Sie auf dem Bildschirm Kostenstelle lhre Kosten-
stelle wie folgt aus.

» Verwenden Sie die Pfeile nach oben und nach unten (ver-
wenden Sie die Doppelpfeile, um durch die Liste zu
blattern), und driicken Sie dann auf [OK], um die Aktion zu
bestéatigen oder:

M, Damit Sie die Kostenstelle schneller finden, geben Sie die Kos-
= - tenstellennummer ein, anstatt die Pfeile nach oben und nach
unten zu verwenden.

Der Bildschirm Startbildschirm [Standard] wird angezeigt.
Die Arbeitssitzung beginnt.

Damit Sie mit Hilfe des Ziffernblocks Buchstaben anstelle von Zif-
N fern eingeben, driicken Sie die entsprechende Taste mehrmals
= - hintereinander, wie bei einem Mobiltelefon.
(Beispiel: Driicken Sie zwei Mal die Taste "6", um den Buchstaben
"N" einzugeben).

Siehe auch

« Informationen zum Beenden der Sitzung finden Sie unter Vorgehensweise
beim Wechsel in den Modus 'Sleep’ und 'Aktivieren' S.19.

« Weitere Informationen zum Auswahlen der Richtlinie fir die Kostenzuordnung und
Zugriffsteuerung als Manager finden Sie unter Verwalten von Kostenstellen und
Zugriffsrechten (1S-280) S.63.

.
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ﬁ Auswabhlen des Abdrucktyps

Waéhlen Sie fir jeden von lhnen sortierten Postgutstapel (siehe S.26) den
Druckmodus aus, der erforderlich ist, um die Postguter wie folgt zu verarbeiten.

Informationen zu den Druckmodi finden Sie unter Parameter der Abdrucktypen S.24

Vorgehensweise Nachdem Sie als Benutzer angemeldet sind:
beimAnderndes 1 Als Benutzer:

aktuellen Auf driicken und 1 eingeben.
Druckmodus > Druckmodus einstellen

Der Bildschirm Druckmodus einstellen wird angezeigt.

2 Wahlen Sie > Type > aus, und driicken Sie auf [OK].
Der Bildschirm Druckmodus wird angezeigt.
Druckmodus

1 Standard
2 Eingang
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3 Wahlen Sie in der Liste den Druckmodus aus, und driicken
Sie anschliel3end auf [OK].

Der Bildschirm Druckmodus einstellen wird aktualisiert und
zeigt die Mendeintréage an, mit deren Hilfe Sie die Abdruck-
parameter andern kdnnen.

4 Driicken Sie auf “ oder @ um zum Startbild-
schirm zuriickzukehren.
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Haufig gestelite Fragen

Systempriifliste:

Frage... Reaktion

Verfuge ich ber ausreichend Auf driicken und 1 eingeben, um das Vorga-
Vorgaben? " .
ben-Saldo zu Uberprufen.
Informationen zum Hinzufiigen von Vorgaben fin-
den Sie unter Vorgehensweise beim Hinzufligen
von Vorgaben zum PSD S.59.

Ist die Wiegeplattform (sofern  Bevor Sie Kuverts auf die Wiegeplattform legen,
installiert) ordnungsgeman sollte der Startbildschirm 0 g anzeigen. Wenn _ g
auf Null gestellt? angezeigt wird, setzen Sie die Wiegeplattform
(sofern installiert) erneut auf Null zurlick.
Siehe Vorgehensweise beim erneuten Zuriicksetz-
en der Wiegeplattform auf Null (Option) S.109.

Ist ausreichend Farbe in der Informationen zum Anzeigen des Druckfarbenflls-

Kartusche enthalten? tands in der Farbkartusche finden Sie unter Vorge-
hensweise beim Anzeigen des
Druckfarbenfillstands und der Kartuschendaten
S.144.

.
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_\‘ ! ’/_ Sie kdnnen gewarnt werden, wenn die verfiigbaren Vorgaben
unter einen voreingestellten Wert fallen (siehe Vorgehensweise
beim Festlegen des Schwellwerts fiir geringe Vorgabe S.108).
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4

3.3 Verarbeiten von [Standard]-

Postgutern

Inhalt dieses Abschnitts

In diesem Abschnitt wird die Vorgehensweise beim Verarbeiten von Postgitern be-
schrieben, wenn der Druckmodus [Standard] ausgewahlt ist:

« Anwenden der Postgebihr unter Verwendung verschiedener Geblihren
« Umdatieren von Postgitern
« Kaorrigieren des Postgebiihrbetrags

Siehe auch

e Informationen zu den Druckmodi finden Sie unter Verschiedene Abdrucktypen
S.23.

Zuordnen einer Standardpostgebihr

Eingabenreihenfolge
In dem nachfolgenden Verfahren werden die Schritte zum Verarbeiten von Post-
gutern in der empfohlenen Reihenfolge beschrieben.

Da die Postgutanforderungen von Tag zu Tag abweichen, sind méglicherweise einige
dieser Einstellungen nicht erforderlich oder ihre Reihenfolge kann variieren.

<
[5)
-
[V
-
o
o,
~,
5]
=}
<
(=]
=2
-
o
(7]
~
oQ
[=H
~>
5]
-
=}

Stellen Sie an diesem Punkt sicher, dass Sie die Vorbereitungs-
@ schritte durchgefiihrt haben, die erwéahnt wurden unter Vorberei-
ten und Starten Ihrer Arbeitssitzung S.25.

Vorgehensweise Erforderliche Einstellungen:

beim Zuordnen 1 Stellen Sie sicher, dass Sie sich auf dem Startbildschirm
des Druckmodus [Standard] befinden. Der Startbildschirm

einer Standard- zeigt das Gewicht, die Postgebihr und die derzeit ausge-
postgebiihr wabhlte Geblhr, wie nachfolgend veranschaulicht, an.
(Einstellungen) BFPS | bo00

Keine Zusat... '

B os6.00.10

g Job:
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2 So andern Sie den Druckmodus (wenn Sie das System
nicht im folgenden Modus befindet: Standard).

Aufm driicken und 1 eingeben, um auf den Bildschirm
Druckmodus einstellen zuzugreifen:

Druckmodus einstellen
Typ Standard

1. Klisches

3. Datum [+0]

Der Druckmodus wird in Zeile 2 des Bildschirms angezeigt.

So andern Sie den Druckmodus: Wahlen Sie die Zeile
Type aus, und dricken Sie auf [OK]. Wahlen Sie dann
[Standard] auf dem Bildschirm Druckmodus einstellen aus.
AnschlieBend driicken Sie auf [OK].

So wahlen Sie eine Option auf dem Bildschirm aus:
Heben Sie die Option mit Hilfe der Pfeiltasten E und u hervor.

Driicken Sie dann immer auf 81, , um die Auswabhl zu besta-
tigen.

Zusatzlich kénnen Sie die Abdruckelemente wie folgt
Uber den Bildschirm Druckmodus konfigurieren:

Werbeklischee Wertstempel

So uUberprufen oder &ndern Sie die Auswahl des Kili-
schees:

Wahlen Sie Klischee und anschliel3end ein Klischee (oder
None) auf dem Bildschirm Ad die list aus. Weitere Informa-
tionen finden Sie unter Vorgehensweise beim Andern des
Abdruckklischees S.52.

So Uberprifen oder andern Sie das Datum:

Waéhlen Sie Datum und anschlieBend eine Datumsoption auf
dem Bildschirm Date advance aus. Wéahlen Sie zum Drucken
des aktuelle Datums Keine Vordatierung aus. Weitere Infor-
mationen finden Sie unter Vorgehensweise beim Andern des
Datums auf dem Abdruck S.49.

Auf q oder @ driicken, um zum Startbildschirm
zurtickzukehren.
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3 Wwabhlen Sie eine Gebiihr (und Zusatzleistungen) aus.

Driicken Sie auf, um den Bildschirm Gebiihrenauswahl
zu offnen.

BFD S 0,00 €
Keine Zusatzleis 0g
ElBrief Mintl Brief
BPaeckcher
ElServices BEAssistent

Geben Sie eine Gebuhrennummer ein, um eine Gebuhr aus-
zuwahlen oder neue Geblhrenoptionen anzuzeigen.

Auf 8 drlicken, um Assistent und anschlieBend Gebihreno-
ptionen in Listen auszuwahlen.

Weitere Informationen finden Sie unter Auswéahlen einer
Gebiihr S.43.

Sie kénnen direkt einen Postproduktcode eingeben: Geben
Sie Uber den Startbildschirm die erste Zahl des Produktcodes mit
Hilfe des Ziffernblocks ein. Weitere Informationen finden Sie unter
Eingeben eines Postproduktcodes S.45.

Sie sind jetzt bereit, das Postgut zu wiegen und zu be-
drucken.

Erwégen Sie die Verwendung von Abdruckspeichern, um den

Abdruck schnell einzurichten. In den Speichern werden Abdruck-
merkmale zusammen mit Gebuhren und Kostenstellen (falls akti-
viert) gespeichert. Siehe Verwenden von Abdruckspeichern S.53.

ﬁ%
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Drucken von Postgiitern

Wenn das Frankiersystem mit einer Wiegeplattform ausgestattet

M, ist, wird der Standardwiegetyp automatisch ausgewabhlt, wenn Sie

~ - ein Postgut auf die Wiegeplattform legen. Sie kénnen das
Gewicht weiterhin manuell eingeben, indem Sie auf Q*E driic-
ken.

Falls Sie die aktuelle Kostenstelle vor der Anwendung der Post-

@ gebuhr (bei kostenstellenaktivierten Konfigurationen) andern
missen, finden Sie weitere Informationen unter Vorgehensweise
beim Andern von Kostenstellen S.42.

Vorgehensweise ¥

. Im Modus Manuelle Gewichtseingabe (Standardmodus
beim Zuordnen

. . ohne Wiegeplattform)
einerPostgebihr e
(Postguter o e#g B R Lanuelle Gewichiseingab
. manuelle Gewicht- ; : ;

verarbeiten) seingabe  auswahlen Gewicht eingeben:

und dann auf [OK]

dricken. [j]

Der folgende Bildschirm
wird angezeigt.

Ulain81S0d UOA U3}1aqJRIA

2 Geben Sie das Gewicht BFDS
ein, und driicken Sie auf ; 0055
[OK]. Keine Zusat...
Das Gewicht des E 06.09.10
Postguts wird im Bereich Job:
Gewicht des Startbild- %

schirms angezeigt und
der Portowert wird aktu-
alisiert.

o
® o
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3 Legen Sie das Postgut
(oder ein Frankierstrei-
fenband) in das System
ein, wobei die zu bedru-
ckende Seite nach oben
zeigen muss.

Hinsichtlich der Lesbarkeit darf der Postgebiihrabdruck nicht auf
dunklem oder sehr faserigem Papier (z. B. Recyclingpapier)
gedruckt werden.

Wenn das Postgut dicker als die maximal zulassige Dicke fur den
Postgutpfad ist (siehe Postgutspezifikationen S.159), kdnnen Sie
das doppelte Frankierstreifenpapier verwenden.

Das Frankiersystem wendet den Abdruck auf das Postgut
an.

So aktivieren Sie den ModusManuelle Gewichtseingabe,
wenn eine optionale Wiegeplattform installiert ist.

Aqu*E driicken und 1 eingeben, um den Bildschirm Manuelle
Gewichtseingabe anzuzeigen.

ﬁ%
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Im Modus StandardwiegenL (mit der optionalen Wiege-
plattform): Zum direkten Drucken auf Postgitern Gber den Start-
bildschirm [Standard]:

1 Legen Sie das Postgut
auf die Wiegeplattform. ks Zusst .

Das Gewicht des
Postguts wird im Bereich B 06.09.10

Gewicht des Startbild- Job:
schirms angezeigt und i i

der Postgebiuhrbetrag
aktualisiert.

BFDS 00,00 '

2 Nehmen Sie das Kuvert
von der Wiegeplattform,
und legen Sie es in das
System, wobei die zu
bedruckende Seite nach
oben zeigt.

Hinsichtlich der Lesbarkeit darf der Postgebuhrabdruck nicht auf
dunklem oder sehr faserigem Papier (z. B. Recyclingpapier)
gedruckt werden.

Wenn das Postgut dicker als die maximal zulassige Dicke fur den
Postgutpfad ist (siehe Postgutspezifikationen S.159), kdnnen Sie
ein Frankierstreifenband verwenden.

Das Frankiersystem wendet den Abdruck auf das Postgut
an.

Wenn Sie ein erstes Postgut auf die Wiegeplattform legen, wird
der Gewichtswert gespeichert. Sie kbnnen dann einen Stapel
ahnlicher Postguter (mit gleichem Gewicht) drucken, ohne diese
wiegen zu missen. Damit Sie einen Stapel unterschiedlicher
Postguter (mit unterschiedlichem Gewicht) drucken kénnen,
mussen Sie jedes Postgut vor dem Drucken wiegen.

4~ 4
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Umdatieren von Postgitern

Eingabenreihenfolge

In dem nachfolgenden Verfahren werden die Schritte zum Umdatieren von Post-
gutern in der empfohlenen Reihenfolge beschrieben.

Der Ablauf ist mit dem Ablauf Zuordnen einer Standardpostgebihr (S.31) ver-
gleichbar, mit Ausnahme der folgenden Eingaben:

» Die Postgebihr muss auf Null festgelegt und das Datum der Postsendung kor-
rigiert werden.

« Sie mussen das Postgut nicht wiegen.

Sie missen mit der Auswahl des Abdrucktyps beginnen, um den Zugriff auf die ent-
sprechenden Parameter zu erhalten und dadurch in der Lage zu sein, die Postguter
zu verarbeiten.

Stellen Sie sicher, dass Sie die unter Vorbereiten und Starten
@ Ihrer Arbeitssitzung S.25 erwahnten Vorbereitungsschritte bereits
durchgefiihrt haben.

Vorgehensweise Erforderliche Einstellungen:

beim 1 Stellen Sie sicher, dass Sie sich auf dem Startbildschirm

dati des Druckmodus [Standard] befinden. Der Startbildschirm
Umdatieren zeigt das Gewicht, die Postgebiihr und die derzeit ausge-
von Pos'rgiitern wahlte Gebihr, wie nachfolgend veranschaulicht, an.
(Eingaben) FEes . | ooos

Keine Zusat...
B 050010
g Jab:
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2 Uberpriifen oder andern Sie den Abdrucktyp.

Aufm driicken und 1 eingeben, um auf den Bildschirm
Imprint zuzugreifen:

Druckmodus einstellen
Typ Standard

1. Klischees

3. Datum [+0]
Der Druckmodus wird in Zeile 2 des Bildschirms angezeigt.

So wahlen Sie eine Option auf dem Bildschirm aus:
Heben Sie die Option mit Hilfe der Pfeiltasten u und ﬂ hervor.

Driicken Sie dann immer auf f.81,¢ , um die Auswahl zu
bestatigen.

So andern Sie den Abdrucktyp: Wahlen Sie die Zeile Type
aus, driicken Sie auf [OK], und wahlen Sie dann [Normal]
auf dem Bildschirm Type of imprint aus. Anschlieend
dricken Sie auf [OK].

Gehen Sie wie folgt vor, um das Datum oder das Datums-
format Uber den Bildschirm Customize imprint zu &ndern:
Waéhlen Sie Date und anschliel3end eine Datumsoption auf
dem Bildschirm Date advance aus. Wéhlen Sie zum Drucken
des aktuelle Datums No date advance aus. Weitere Infor-
mationen finden Sie unter Vorgehensweise beim Andern des
Datums auf dem Abdruck S.49.

Driicken Sie auf oder m um zum Startbild-

schirm zurtickzukehren.

Legen Sie fir die Postgebiihr manuell O fest, um sicher-
zustellen, dass sie weiterhin auf Null eingestellt verbleibt.

Geben Sie auf dem Startbildschirm O ein, um den Bildschirm
Manual amount zu 6ffnen, und driicken Sie dann einfach auf
[OK]. Weitere Informationen finden Sie unter .

Sie sind jetzt bereit zum Drucken.

4~ 4
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Verarbeiten von Postgutern

Befolgen Sie das nachfolgende Verfahren, nachdem Sie die Schritte in Eingabenrei-
henfolge S.37 durchgefiihrt haben, um Postgiter zu verarbeiten.

Vorgehensweise Der Postgebiihrbetrag O wird auf dem Startbildschirm an-

beim
Umdatieren von
Postgutern
(Postguter
verarbeiten)

gezeigt. So drucken Sie die Postgebihr direkt auf Post-
guter:

Legen Sie das Postgut
(oder ein Frankierstrei-
fenband) ein, wobei die
zu bedruckende Seite
nach oben zeigen muss.

Die zu bedruckende Seite muss nach oben zeigen.

Hinsichtlich der Lesbarkeit darf der Postgebuhrabdruck nicht auf
dunklem oder sehr faserigem Papier (z. B. Recyclingpapier)
gedruckt werden.

Wenn das Postgut dicker als die maximal zulassige Dicke fur den
Postgutpfad ist (siehe Postgutspezifikationen S.159), kénnen Sie
ein Frankierstreifenband verwenden.

Das Frankiersystem wendet die Postgebuhr an.

ﬁ%
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3.4 Drucken von [Eingang] fur

eingehende Postguter

Inhalt dieses Abschnitts

In diesem Abschnitt wird die Verwendung des Druckmodus [Eingang] fur folgende
Aufgaben beschreiben:

« Das Datum auf eingehende Postguter drucken und/oder
« 'Eingang' auf eingehende Postguter drucken

Siehe auch

« Informationen zum Auswéahlen des Druckmodus fur die einzelnen Verarbei-
tungsarten von Postgltern finden Sie unter Verschiedene Abdrucktypen S.23).

Stellen Sie sicher, dass Sie die unter Vorbereiten und Starten
@ Ihrer Arbeitssitzung S.25 erwahnten Vorbereitungsschritte durch-
gefiihrt haben.

Vorgehensweise Erforderliche Einstellungen:

beim Verar- 1 Stellen Sie sicher, dass Sie sich auf dem Startbildschirm
des Abdrucktyps [Eingang] befinden.
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b,elten von Der Abdrucktyp wird wie veranschaulicht am oberen Rand
eingehenden des Startbildschirms angezeigt.

Postgutern angsstempel

(Einstellungen) Kein Heute

3

2 So uberpriifen oder andern Sie den Abdrucktyp.

Aufm driicken und 1 eingeben, um auf den Bildschirm
Druckmodus einstellen zuzugreifen:

Druckmodus einstellen

Typ Eingang

1. Eingang am [AMN]
2. Eingangsstempe [AUS]

4~ 4
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Der Abdrucktyp wird in Zeile 2 des Bildschirms angezeigt.

Wahlen Sie die Zeile Type aus, dricken Sie auf [OK], und
wahlen Sie dann [Eingang] auf dem Bildschirm Druckmodus
aus. Anschlief3end driicken Sie auf [OK].

So wéhlen Sie eine Option auf dem Bildschirm aus:

|
:\ ,’, Heben Sie die Option mit Hilfe der Pfeiltasten ﬂ und u hervor.
Driicken Sie dann immer auf m um die Auswahl zu
bestatigen.

Zusatzlich kann Folgendes ausgefihrt werden:
- Drucken des Datums aktivieren oder deaktivieren.
- Drucken von 'Eingang’ aktivieren oder deaktivieren.

- Wahlen Sie die zu dndernde Option aus, und driicken Sie
dann auf [OK]. Der Bildschirm zeigt den aktuellen Status der
Optionen an.

Auf q oder driicken, um zum Startbildschirm

zurtickzukehren.

Sie sind jetzt bereit zum Drucken.

Vorgehensweise Auf dem Startbildschirm [Eingang]:

beim Verar- 1
beiten von
empfangenen
Postgutern
(Postguter
verarbeiten)

Legen Sie das Postgut in
das System ein, wobei
die zu bedruckende
Seite nach oben zeigen
muss.

Das Frankiersystem
wendet den ausge-
wahlten Abdruck auf das
Postgut an.
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3.5 Einstellungsdetails

4

Andern von Kostenstellen

Andern Sie die Kostenstelle wie folgt (variiert in Abhangigkeit vom Modell), um Post-
guter mit Hilfe einer anderen Kostenstelle zu verarbeiten.

Vorgehensweise So andern Sie Kostenstellen:
beimAndervon 1 Als Benutzer:

Kostenstellen Auf driicken und 5 eingeben oder den Pfad aus-

wahlen:
> Kostenstelle &ndern

Es wird die Liste der Kostenstellen angezeigt, die geandert
werden kénnen.

2 Wahlen Sie die zu verwendende Kostenstelle aus, und
driicken Sie auf [OK].

3 Driicken Sie auf “ um zum Startbildschirm zuriickz-
ukehren. Es wird die aktuelle Kostenstellennummer an-
gezeigt.
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Auswahlen einer GebiUhr

Durch das Auswahlen einer Gebuhr kann das Frankiersystem den Portowert be-
rechnen, wenn das Gewicht des Postguts entweder Uber eine Waage verfugbar ist
oder manuell eingegeben wird, z. B. flr groRe Pakete (siehe Vorgehensweise beim
manuellen Eingeben des Gewichts S.48).

Das System bietet Ihnen eine Reihe von Mdoglichkeiten zum Auswahlen einer

Gebuhr:

« Verwenden einer Tastaturkirzelliste in Form einer Waagentafel auf dem Bild-
schirm fir die Gebuhrenauswahl.

+ Verwenden eines Assistenten, der Sie zum Auswahlen einer Portoklasse, eines
Ziels, eines Formats und von Postservicen in vollstandigen Optionslisten auf-
fordert.

L
= - Auf dem Startbildschirm auf < driicken, um die Standardge-
bihr auszuwahlen und das Gewicht zu aktualisieren.

Vorgehensweise So wahlen Sie eine Gebihr aus:

beim 1 Entweder:
A}szahle? ... Auf driicken und 4 eingeben oder
einer Gebuhr f{t den Pfad auswahlen:

driic- > Geblurhenauswahl

ken

oder

Der Bildschirm Gebuhrenauswahl wird angezeigt.

BFD S 0,00 €
Keine Zusatzleis 0g
ElBrief Mintl Brief
BPaeckcher
ElServices BEAssistent

2 Auf diesem Bildschirm kénnen Sie Folgendes durchfiihren:

- Geben Sie eine Gebuhrennummer von 1 bis 7_ein, um eine
Gebuhr auszuwahlen oder die Gebuhrenoptionen anzu-
zeigen.

- Drlicken Sie auf 8, um Assistent auszuwahlen.
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3 Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm, nachdem

Sie die Gebuhr und die Services ausgewahlt haben, und
drucken Sie dann auf [OK], um Ihre Gebulhrenauswahl zu be-
statigen.

Die auf dem Bildschirm angezeigte Postgebiihr ist Null, solange
das Gewicht nicht bekannt (Null) ist.

Ulain81S0d UOA U3}1aqJRIA v
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ﬁ Eingeben eines Postproduktcodes %

Um schnell eine Gebihr auszuwahlen, kdnnen Sie den Postproduktcode direkt Gber
den Startbildschirm mit Hilfe des Ziffernblocks eingeben.

Vorgehensweise So geben Sie einen Postproduktcode ein:

beim direkten 1 Geben Sie iiber den [Standard]-Startbildschirm den Pro-
. . duktcode mit Hilfe des Ziffernblocks ein.
Eingeben eines

Der Bildschirm Rate code wird angezeigt.
Postprodukt-

codes

Produktcode eingeben;

2 Zur Bestatigung auf [OK] driicken und zum Startbildschirm
zuruckkehren,

Ulain81S0d UOA U3}1aqJRIa\
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Auswabhlen einer Wiegeart

In Abhangigkeit von den im Frankiersystem installierten Optionen stehen ver-
schiedene Wiegemethoden zur Verfligung.

Sie kdnnen das Gewicht auch manuell eingeben, wenn dieses bekannt ist: Siehe Vor-
gehensweise beim manuellen Eingeben des Gewichts S.48.

Auswadhlen einer Wiegeart
Das Symbol auf dem Bildschirm fur die Wiegeart zeigt die ausgewahlte Methode und

somit die Quelle an, die dem System das Gewicht des Postguts bereitstellt.

Details zu den Wiegearten

« Manuelle Gewichtseingabe(c‘,gb)
In diesem Modus geben Sie das Gewicht manuell ein (siehe S.48).

« Standardwiegen (L)

In diesem Modus legen Sie die einzelnen Postguter manuell und nacheinander auf
die Wiegeplattform.

W\, Die Standardwiegeart wird automatisch ausgewahlt, wenn Sie ein
~ - Postgut auf die Wiegeplattform legen. Sie kdnnen das Gewicht

weiterhin manuell eingeben, indem Sie auf Q*E driicken.

Ulain81S0d UOA U3}1aqJRIA

Wenden Sie sich an den Kundendienst, um zu erfahren, wie Sie
@ dem Frankiersystem uber die Online Services ganz einfach Wie-
gefunktionen hinzufiigen kdnnen.

o
® o
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Andern einer Wiegeart

Beim Systemstart ist die Standardwiegeart aktiviert.

Befolgen Sie das nachfolgende Verfahren, um die Wiegeart zu éandern (siehe Aus-
wahlen einer Wiegeart S.46).

Vorgehensweise So andern Sie die Wiegeart iber den Startbildschirm:

zum Andern der 1 Entweder:

Wiegeart Auf Auf driicken und 2 - 1 eingeben
G*E oder den Pfad auswéhlen:

dric- > Frankiereinstellungen > Wiegeart
ken

oder

Der Bildschirm Wiegemodus aliswahlen wird angezeigt.

Wiegemodus auamihlen

1.Manuelle Gewichtsei
2. Standardwiegen

Die auf dem Bildschirm tatsachlich angezeigten Optionen hangen
@ von den an das Frankiersystem angeschlossenen Wiegegeraten
ab.

Ulain81S0d UOA U3}1aqJRIa\

2 Waihlen Sie die Wiegeart aus, und driicken Sie auf [OK].
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Manuelles Eingeben des Gewichts

Moglicherweise missen Sie das Gewicht manuell eingeben, wenn keine Wiege-
plattform installiert ist oder ein Postgut die Wiegekapazitat der Wiegeplattform Uibers-
teigt.

In letzterem Fall wahlen Sie normalerweise das Drucken der Postgebihr auf einen
Frankierstreifen, der auf das Postgut geklebt wird.

Vorgehensweise Sie miissen zuerst eine postalische Klasse auswéhlen, um
beim manuellen das Gewicht manuell Gber den Startbildschirm einzugeben:

Eingeben des Entweder:

Gewichts Auf Auf driicken und 2 . 1 eingeben
E*C oder den Pfad auswéhlen:
driic- > Batch settings > Weighing type
ken
oder

Der Bildschirm Weighing mode wird angezeigt.

2 wabhlen Sie Manuelle Gewichtseingabe aus (oder geben
Sie 1 ein).
Der Bildschirm Manuelle Gewichtseingabe wird angezeigt.
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2 fManuelle Gewichtseingab
=

Geawicht eingeben:

—

3 Geben Sie das Gewicht ein (in g), und driicken Sie dann zum
Bestatigen auf [OK].

Auf dem Startbildschirm wird das Symbol fir Manuelle Ge-

wichtseingabe (C&‘) und das eingegebene Gewicht an-
gezeigt.
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Konfigurieren des Abdrucks

In Abhangigkeit vom aktuellen Abdrucktyp kénnen Sie die auf Postgitern gedruckten
Elemente wie folgt andern:

« Andern des gedruckten Datums

« Auswahlen eines vorab geladenen Werbeklischees, das auf der linken Seite des
Abdrucks gedruckt wird.

Navigieren in den Abdruckeinstellungen
Wenn Sie den Abdrucktyp ausgewahlt haben:

e Auf m driicken und 1 eingeben, um auf das Konfigurationsmenii des Ab-
drucktyps zuzugreifen.

e Um zum Startbildschirm des Abdrucktyps zurlickzukehren, driicken Sie auf

Vordatierung fir das Datum

Mit Hilfe der Funktion zur Vordatierung kdnnen Sie das auf den Postgitern gedruckte
Datum fiir zukinftige Sendungen andern.

Sie kdnnen die Vordatierung so einstellen (iber den Manager-
Modus), dass sich das Datum zu einem festen Zeitpunkt andert.
L Dies ist hilfreich, wenn Sie Postguter nach der letzten Postgutab-
= - holung an diesem Tag verarbeiten. Dadurch wird sichergestellt,
dass fur die Postgutabholung am néachsten Tag das richtige Ver-
sanddatum gedruckt wird. Siehe Vorgehensweise beim Einstellen
der Funktion fur die automatische Vordatierung S.116.

Vorgehensweise So dndern Sie das zu druckende Datum:
beimAnderndes 1 Als Benutzer:

Datums auf dem Auf driicken und 1 eingeben oder den Pfad aus-
Abdruck wihlen:

> Druckmodus einstellen

Der Bildschirm Druckmodus einstellen wird angezeigt.

LDruckmodus einstellen
Typ Standard

1. Klischees

3. Datum 0]
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2 wabhlen Sie > Datum aus, und driicken Sie auf [OK] (oder

geben Sie 3 ein).
Der Bildschirm Datum wird angezeigt.

Altuell: 06,0910

0 Keine Vordatierung
1 Heute + 1 Tag
2 Heute+ 2 Tage

Auf dem Bildschirm Datum kdnnen Sie das gedruckte Datum
wie folgt konfigurieren:

- Wenn Sie einen anderen Tag auswahlen méchten, wahlen
Sie den entsprechenden Eintrag in der Liste aus.

- Das Symbol ,/ zeigt die aktuelle Auswahl an.

Auf [OK] driicken, um Anderungen zuzuweisen und um zum
Konfigurationsmenu zuriickzukehren.
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Andern des Werbeklischees
Sie kénnen das Abdruckklischee &ndern, wie nachfolgend veranschaulicht wird.

G FRANKIT 041 EUR
B cioTm  FOOIG00ADY
It Dusstrrele
Lamrreks

Werbeklischea ' Wertstempel
Elemente eines Abdrucks

Siehe auch

« Der Manager verwaltet die Listen der verfligbaren benutzerdefinierten Werbekli-
schees. Siehe Verwalten von Werbeklischees S.134.

Vorgehensweise So dndern Sie das Werbeklischee:
beimAnderndes 1 Entweder.

APdrUCk' Auf driicken und 1 eingeben oder den Pfad aus-
klischees wahlen:

> Druckmodus einstellen

Die Liste der verfugbaren Werbeklischees wird angezeigt.

Wihle Werbeklischee

1 BLANKD

2 ANGEBOT

2 NICHT KNICKEN
4 GUTEN MORGEN

2 Wihlen Sie das Werbeklischee aus der Liste aus.
Das Symbol ‘/ zeigt die aktuelle Auswahl an.

3 Auf [OK] driicken, um die Auswahl zu bestétigen.
Der Bildschirm Druckmodus einstellen wird mit aktualisierten

Parametern angezeigt (Startbildschirm: n).
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Verwenden von Abdruckspeichern

Die Abdruckspeicher gestatten es lhnen, einen Speicher zu erstellen, der mit der
Gebihr, Klischee und Datumsmodus fir den von lhnen gewiinschten Abdrucktyp
voreingestellt ist.

In Konfigurationen (modellabhéangig) mit aktivierten Kostenstellen kénnen die Ab-
druckspeicher die Kostenstellen einbeziehen, wodurch Sie die Tarife zu Kosten-
stellen zuordnen kdnnen.

Wenn das Postgut unterschiedliche Einstellungen erfordert, z. B.
bestimmte Postgebiihren + Werbeklischee + zu belastende Kos-

R tenstelle, dann stellen die Abdruckspeicher die Lésung dar:

~ - Samtliche Einstellungen werden in einem einzelnen Speicher
gespeichert. Driicken Sie einfach die Taste flir Abdruckspeicher,
anstatt mehrere Tastaturanschlage durchzufiihren, um alle erfor-
derlichen Elemente auszuwahlen. Dies wird besonders fiir sich
wiederholende Aufgaben empfohlen.

Siehe auch

« Informationen zum Vorbereiten von Abdruckspeichern als Manager finden Sie
unter Abdruckspeicher S.117.

Vorgehensweise So verwenden Sie einen Abdruckspeicher:

beim 1 Entweder:
Verwenden Auf Auf m driicken und 3 eingeben oder
von Abdruck- Mem den Pfad auswahlen:
speichern dric- > Abdruckspeicher
ken
oder

Die Liste der Abdruckspeicher wird angezeigt.
2 Wabhlen Sie einen Abdruckspeicher aus der Liste aus.

3 Auf[OK] driicken, um Speicherparameter zu tiberpriifen und
anzuwenden.

Im Abdruckspeicherbereich (Mem) auf dem Startbildschirm
wird der Namen des aktuellen Abdruckspeichers angezeigt.
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3.6 Erganzende Vorgange

- *

Stickzahlermittlung

Diese Funktion verwendet die Wiegeplattform, um einen Stapel identischer Postgiiter
zu zahlen.

Vorgehensweise So zahlen Sie Postguter durch Wiegen:
beimZdhlenvon 1 Als Benutzer:

o <
qu'rgu'rerndurch Auf driicken und 10 eingeben oder den Pfad %
W|egen auswahlen: o
> Stiickzahlermittlung ®
é.
2 Legen Sie 10 Elemente auf die Wiegeplattform, und driicken :
Sie auf [OK]. g
3 Legen Sie den gesamten Stapel auf die Wiegeplattform, und g
drucken Sie auf [OK]. 7]
oa
4 Es wird die Gesamtanzahl der Elemente angezeigt. c:
o
=
@ Sie missen zuerst 10 Elemente wiegen, um den Zahlerstand fiir
die Gesamtanzahl der Elemente zu erhalten.
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In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie das Frankiersystem mit Geldbetragen
aufladen und diese verwalten kénnen, um Postgebiihrvorgéange zu ermdglichen.

4.1
4.2

4.3
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Verwalten von Vorgabe............cceeeveeeeeneenreecrecneeeseesseesenseens
Vorgehensweise beim Uberpriifen der Vorgabe

Vorgehensweise beim Hinzufiigen von Vorgaben zum PSD.........cooocoeeinneeeneceonnneenns 59
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4.1 Uberblick

4

Postal Security Device (Postalisches Sicherheitsgerdt, PSD)

Das PSD, das sich unter dem System befindet, verwaltet die Vorgabe (oder Geldbe-
trage) auf dem Frankiersystem.

Das PSD fihrt alle erforderlichen Operationen durch, um den Standards der Post-
dienstleister zu entsprechen. Dazu sind standige Verbindungen zu den Postdienst-
leistern erforderlich.

Uberpriifen Sie, dass das Frankiersystem an eine Telefonleitung

@ oder ein Netzwerk angeschlossen (siehe Anschlussmdglichkeiten
S.18) und die Verbindung ordnungsgemaf konfiguriert ist (siehe
Verbindungen S.120).

Verwalten von Vorgaben

Als Benutzer kénnen Sie die folgenden Vorgange durchfiihren, die die Vorgabe auf
dem Frankiersystem betreffen.

« Uberpriifen der verfiigharen Vorgabe im PSD
¢ Hinzufugen von Vorgaben zum PSD
« Anzeigen des Datums des nachsten Aufrufs (S.62)

Die Vorgabevorgange fihren zum Herstellen einer Verbindung Uber die Telefon-
leitung oder Internetverbindung zwischen dem Frankiersystem und den Postdienst-
leistern.

Nachverfolgen von Vorgaben

Sie kdnnen Berichte zur Nutzung der Postgebuhrvorgaben erstellen, da alle Postver-
arbeitungsvorgange im Frankiersystem aufgezeichnet werden, die eine Postgebiihr
einbeziehen.

Informationen zum Erstellen von Berichten finden Sie unter Reports S.77.
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4.2 Verwalten von Vorgabe

-

Uberpriifen von Vorgabe

Sie kénnen jederzeit die Gesamtpostgebihren sowie die verbleibende Vorgabe im
PSD uberprufen. Dies gilt insbesondere vor Postverarbeitungssitzungen, um zu
Uberprufen, dass ausreichend Vorgabe vorhanden sind, um die aktuelle Aufgabe
durchzufihren.

Vorgehensweise So Uberprifen Sie die Vorgabe auf dem System:

beim Uberpriifen 1 Entweder:
der Vorgabe % Auf driicken und 7 eingeben oder

= den Pfad auswahlen:
driic- > Vorgabe
ken
oder

Das Menu Credit wird angezeigt.

1. Verbrauchte / aktuells

2. Vorgabe laden
3. Uberprifung
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2 Wihlen Sie den Meniipfad:

> Verbrauchte / Aktuelle vorgabe(oder 1 eingeben).
Auf dem Bildschirm werden die aktuelle Betrage angezeigt.

YVerbrauchte £ aktuelle WVaor
YVerbraucht:

Fltuell:

4~ 4

*



%HAI_DE.MOK Page 59 Mardi, 14. décembre 2010 5:20 17 4@
Hinzufigen von Vorgaben

Sie kbnnen dem Frankiersystem Vorgaben hinzufliigen, indem Sie den hinzuzuflg-
enden Betrag angeben. Das Frankiersystem stellt dann eine Verbindung zu den Post-
dienstleistern her und validiert den Vorgang.

Zum Hinzuftigen von Vorgaben zum Frankiersystem ist ein PIN-
@ Code zum Auffiillen von Vorgaben erforderlich. Der Code hangt

von der Klischeenummer des Systems ab. Wenn dieser PIN-

Code nicht verfiigbar ist, wenden Sie sich an den Kundendienst.

Vorgehensweise So fuigen Sie Vorgaben zum PSD hinzu:

beim 1 Entweder:
. . Auf
Hlnzufugen u Auf m driicken und 7 eingeben oder
von Vorgaben g% den Pfad auswahlen:
ric- > \orgabe
zum PSD ken 9
oder

2 Wwahlen Sie > Vorgabe laden aus (oder geben Sie 2 ein).

1. Verbrauchte / aktue...

adueBioAsBunuyaaiqy

2. Vaorgabe laden
3. Uberprifung

Das System fordert zur Eingabe eines PIN-Codes auf.

Bitte Credifon-PIN
eingeben:;

1

3 Geben Sie den Code mit Hilfe des Ziffernblocks ein, oder
driicken Sie auf [OK].

Der Bildschirm Vorgabe laden wird angezeigt.

Alduelle Vorgabe
404,35 €

Standardwert f... 10,00 €
Vorgabebetrag:

[ 500,00 € |

Das System schlagt standardmaRig den Wert der vorherigen

Anrechnungsoperation vor.
% 59 %
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0

Geben Sie den hinzuzufugenden Betrag Uber den Zif-
fernblock ein (verwenden Sie C einmal, um Ziffern zu
I6schen und zweimal, um das Feld zu leeren).

Dricken Sie auf [OK], um die Verbindung zum Postserver
herzustellen.

Wenn die Vorgabenerh6hung erfolgreich durchgefihrt
wurde, zeigt das System eine entsprechende Meldung an.
Wenn die Vorgabenerhdhung fehlschlagt, zeigt das System
eine Meldung zur nicht erfolgreichen Durchfiihrung sowie
den Wert an, den Sie moglicherweise tatsachlich hinzufigen,
in Abhangigkeit vom Kontostand der Postkostenstelle.

Im Falle eines Ubertragungsfehlers kann der zuvor eingegebene
Betrag nicht geéndert werden.

6 Sie kénnen den Bildschirm Vorgabeinformationen 6ffnen, um

die neuen Werte zu tiberprifen (siehe Vorgehensweise beim
Uberprifen der Vorgabe S.58).

—
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4.3 Entsperren des PSDs

(Uberpriifung)

Manueller Anruf

Der Postdienstleister erfordert, dass das PSD zur Steuerung der Postsicherheit regel-
mafRig eine Verbindung herstellt. Wenn mit dem System fur einen gewissen Zeitraum
keine Verbindung hergestellt wurde, wird das System deaktiviert.

Wenn das System deaktiviert ist, miissen Sie eine Verbindung zu den Postdienst-
leistern herstellen, um das PSD zu entsperren.

Vorgehensweise So entsperren Sie das PSD und stellen manuell eine Ver-
bindung zu den Postdienstleistern her:

beim Entsperren ] )
Entweder:
des PSDs
Auf
. Auf m driicken und 7 eingeben oder
% den Pfad auswahlen:
driic- > Vorgabe
ken
oder
2 wahlen Sie > Uberpriifung aus (oder geben Sie 3 ein).
Das System fordert zur Bestatigung auf.
3 Auf [OK] driicken, um die Verbindung zu den Postdienst-
leistern herzustellen.
Wenn die Prifung erfolgreich durchgefiihrt wurde, zeigt das
System eine entsprechende Meldung an.
Wenn die Prufung nicht erfolgreich durchgefuhrt wurde, zeigt
das System eine Fehlermeldung zur Erlauterung der Fehler-
ursache an. Versuchen Sie die Ursache zu beheben, und
versuchen Sie es dann erneut.
M, Sie kénnen auch die Uberpriifungsfunktion verwenden, um die
~ - Uhrzeit des Frankiersystems nach Zeitumstellungen einzustel-

len, da beim Herstellen der Verbindung zum Postdienstleister
Datum und Uhrzeit des Frankiersystems festgelegt werden.
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Prifen des Datums des ndchsten Anrufs

Sie kdnnen das Datum des nachsten Anrufs Uberprifen, um sicherzustellen, dass
z. B. das Netzwerk zu diesem Zeitpunkt verflgbar ist.

Vorgehensweise So zeigen Sie das Datum des nachsten Serveranrufs an:
beim Prifen des 1 Entweder:

Dgwms des A Auf driicken und 7 eingeben oder
ndchsten Anrufs @ den Pfad auswahlen:

dric- > \orgabe

ken

oder

Das Datum des nachsten Anrufs wird auf dem Bildschirm an-
gezeigt.

4~ 4
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Verwalten von
Kostenstellen und

Zugriffsrechten (1S-280)

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie als Manager Kostenstellen verwalten
kénnen, um die Nutzung der Postgebihrvorgabe nachzuverfolgen (abhangig vom
Modell) und/oder die Zugriffsrechte fur das Frankiersystem festzulegen.

5.1 Ubersicht iber Kostenzuordnung und Zuordnung

VON ReChteN..........oiiieeeeececeectec et e e eaeas 65
5.2  Auswadhlen eines Kostenstellenmodus ..........c.cccceevueeuennennes 66
5.3  Richtlinien zur Kostenstelleneinrichtung ...........ccccccceeveenennes 67
Vorgehensweise beim Andern des gemeinsam genutzten PIN-Codes B== ................ 68
5.4  Auswadhlen eines Kostenstellenmodus .............ccccecueereennennen. Al
Vorgehensweise beim Anzeigen und Andern des Kostenstellenmodus Be= ............. 71
5.5 Verwalten der Kostenstellen..............coueeeeveenveenvencenseenieenne 72
Vorgehensweise beim Erstellen von Kostenstellen BE= ..........ccc.coovvneriinnciiinssiiinnnnns 74

Vorgehensweise beim Anzeigen/Bearbeiten von Kostenstelleninformationen @== ..... 75
Vorgehensweise beim Aktivieren/Deaktivieren einer Kostenstelle Bi==
Vorgehensweise beim Loschen von Kostenstellen BE=............cc.cooceneennecennecennncenns
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5.1 Ubersicht iiber Kostenzuordnung

und Zuordnung von Rechten

Postgebihrnachverfolgung und Zugriffssteuerung

Mit Hilfe der Zugriffssteuerung kdnnen Sie die Postgebuhren nach Kostenstelle nach-
verfolgen. Zusatzlich kénnen Sie die unberechtigte Nutzung verhindern.

« Postgebihrenausgaben nachverfolgen: Kostenstellen

* Benutzerzugriff auf das System mit PIN-Codes kontrollieren: Die Funktion Zu-
gangskontrolle.

Die Funktion 'Kostenstellen'

Das Aktivieren der Funktion 'Kostenstellen' stellt eine geeignete Methode dar, um
Postgebiihrenausgaben beispielsweise durch Zuordnen von Kostenstellen zu Abtei-
lungen im Unternehmen (Marketing, Vertrieb usw.) oder zu verschiedenen Unter-
nehmen zu Uberwachen, nachzuverfolgen und zu kontrollieren, falls das
Frankiersystem gemeinsam genutzt wird.

Wenn die Funktion 'Kostenstellen' aktiviert ist, wird der derzeit ausgewahlte Betrag
jedes Mal belastet, wenn der Benutzer eine Postgebihr auf ein Postgut anwendet.
Dann konnen Sie fir jede Kostenstellennutzung Berichte erstellen (Informationen
Uber Berichte finden Sie unter Reports S.77).

Kostenstellen aus Sicht des Benutzers
Wenn die Funktion 'Kostenstellen' aktiviert ist, missen Benutzer des Frankier-
systems eine Kostenstelle auswahlen, wenn sie ihre Arbeitssitzung beginnen.

AnschlieRend kdnnen die Benutzer Kostenstellen wechseln, um Postgebihrena-
usgaben zuzuordnen.

Der Manager kann PIN-Codes zu Kostenstellen zuordnen, um die Nutzung von Kos-
tenstellen einzuschrénken.

Die Funktion 'Zugangskontrolle'

Als Manager kdnnen Sie das Frankiersystem so einstellen, dass beim Aktivieren des
Systems durch einen Benutzer zur Eingabe eines PIN-Codes aufgefordert wird.
Dadurch kénnen Sie die Maschine schiitzen und die Nutzung ihrer Vorgabe ein-
schranken.

Folgende verschiedene Zugangskontrollrichtlinien kénnen Sie als Manager imple-
mentieren:

« Kein PIN-Code: Freier Zugriff

« Eindeutiger System-PIN-Code: Benutzer geben den PIN-Code ein, um auf die
Maschine zuzugreifen.

« Kostenstellen-PIN-Code: Benutzer geben einen PIN-Code ein, um auf eine Liste
von Kostenstellen zuzugreifen, die denselben PIN-Code wie der vom Benutzer
eingegebene PIN-Code verwenden.
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5.2 Auswahlen eines

Kostenstellenmodus

Einfihrung zu den 'Kostenstellenmodi'

Im Frankiersystem kénnen Sie mit einem einzelnen Kostenstellenmodus die Kosten-
stellen- und die Zugangskontrollfunktionen festlegen (siehe Ubersicht tiber Kostenzu-
ordnung und Zuordnung von Rechten S.65).

In der nachfolgenden Tabelle ist die Funktionszugangskontrolle fiir Kostenstellen fur
alle Kostenstellenmodi aufgefiihrt.

Funktion 'Zugangskontrolle'

Nein Ja
Nein 'Kostenstelle AUS' 'Kostenstelle AUS mit
PIN'
Funktion 'Kostenstel- -
len' Ja 'Kostenstelle EIN' 'Kostenstelle EIN mit
PIN'
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5.3 Richtlinien zur

Kostenstelleneinrichtung

Siehe auch
« Auswadhlen eines Kostenstellenmodus S.66.

Einrichten von 'Kostenstelle AUS'

Der Modus 'No account' bietet Benutzern den uneingeschrankten Zugriff auf die Ma-
schine.

Dies ist der Standardmodus des Systems.

Implementieren von 'Kostenstelle AUS'

« Befolgen Sie das Verfahren Vorgehensweise beim Anzeigen und Andern des Kos-
tenstellenmodus S.71, und wahlen Sie den Modus ‘No account' aus.

Verwaltungsmeni 'Kostenstelle AUS'

Im Modus Kostenstelle AUS:

Kostenstellenvenvaltung
Kostenstelle AUS

1. ST Einstellungen

Fur den Modus ‘No account' ist keine weitere Einstellung erforderlich.
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Einrichten von "Kostenstelle AUS mit PIN"

Wenn Sie die unberechtigte Nutzung des Frankiersystems verhindern méchten, aber
Kostenstellen nicht nachverfolgen, dann verwenden Sie den Modus 'No account with
access control'. Dadurch wird fur alle berechtigten Benutzer ein einzelner PIN-Code
bereitgestellt.

Implementieren von 'Kostenstelle AUS mit PIN'

1 Befolgen Sie das Verfahren Vorgehensweise beim Anzeigen und Andern des Kos-
tenstellenmodus S.71, und wahlen Sie den Modus ‘No account with access
control' aus.

2 Geben Sie bei diesem Verfahren den 4 Ziffern umfassenden PIN-Code ein, den
Benutzer beim Anmelden eingeben missen.

Verwaltungsmeni 'Kostenstelle AUS mit PIN'

Im Modus Kostenstelle AUS mit PIN kdnnen Sie den gemeinsam genutzten PIN-
Code Uber das Meni andern.

Kostenstellen-Venualtung
Kostenstellen AUS mit PIN

1. KST Einstellungen
2.PIH Code andem

Vorgehensweise 1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als

beim /'S«ndern Manager S.102):
des gemeinsam Auf m driicken und 5. 2 eingeben oder den Pfad
genufzten auswabhlen:

> Kostenstellenwervaltung > PIN Code andern
PIN-Codes
% Der Bildschirm Wechseln der Maschinen PIN wird angezeigt.

2 Geben Sie den neuen PIN-Code ein, und driicken Sie auf
[OK].
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Einrichten von 'Kostenstellen'

Im Modus 'Account’ miissen die Benutzer eine Kostenstelle fir die Verarbeitung von
Postgutern auswahlen. Der Benutzer kann die Kostenstellen wahrend der Verar-
beitung jederzeit &ndern.

@ Wenn nur eine Kostenstelle verfuigbar ist, wahlt das Frankiersys-
tem diese beim Starten automatisch aus.

Implementieren von 'Kostenstelle'

1 Befolgen Sie das Verfahren Vorgehensweise beim Anzeigen und Andern des Kos-
tenstellenmodus S.71, und wahlen Sie den Modus 'Account’ aus.

2 Erstellen Sie Kostenstellen wie in Vorgehensweise beim Erstellen von Kosten-
stellen S.74 veranschaulicht.

@ Wenn Sie den Modus 'Account’ aktivieren, erstellt das System
standardmafig eine Kostenstelle.

Modusverwaltungsmenii 'Kostenstelle EIN'
Im Modus Kostenstelle kdnnen Sie die Kostenstellen Gber das Meni verwalten.

Kostenstellen-Yenwaltung
Kostenstella

1. KST Einstellungen
2. Vemaltung Kostenste

Siehe auch

« Informationen zum Hinzufiigen, Andern oder Loschen von Kostenstellen finden
Sie unter Verwalten der Kostenstellen S.72.
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Einrichten von 'Kostenstelle EIN mit PIN'

Im Modus 'Account with PIN code' miissen die Benutzer eine Kostenstelle auswahlen
und den zugehdorigen PIN-Code eingeben, um Postgiter verarbeiten zu kdnnen. Der
Benutzer kann die Kostenstellen wahrend der Verarbeitung jederzeit &ndern.

@ Wenn nur eine Kostenstelle verfiigbar ist, wahlt das Frankiersys-
tem diese beim Starten automatisch aus.

Implementieren von 'Kostenstelle EIN mit PIN'

1 Befolgen Sie das Verfahren Vorgehensweise beim Anzeigen und Andern des Kos-
tenstellenmodus S.71, und wahlen Sie den Modus 'Account with PIN Code' aus.

2 Erstellen Sie Kostenstellen mit PIN-Codes, wie veranschaulicht in Vorge-
hensweise beim Erstellen von Kostenstellen S.74.

Wenn Sie den Modus 'Account with PIN Code' aktivieren, erstellt
@ das System standardmafig eine Kostenstelle mit PIN-Code
'0000'.

Modusverwaltungsmeni 'Kostenstelle EIN mit PIN'
Im Modus Kostenstelle EIN mit PIN kdnnen Sie die Kostenstellen lGiber das Menu ver-
walten.

Sie kbénnen den PIN-Code einer Kostenstelle tiber die Bildschirme fir die Kostenstel-
lenverwaltung verwalten.

Mostenstellan-VYeanmaltung
Kostenstelle

1. KST Einstellungen
2 Vemaltung Kostenste

Siehe auch

« Informationen zum Hinzufligen, Bearbeiten oder Loschen von Kostenstellen
finden Sie unter Verwalten der Kostenstellen S.72.
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54 Auswahlen eines

Kostenstellenmodus

Siehe auch
« Richtlinien zur Kostenstelleneinrichtung S.67.

Vorgehensweise So zeigen Sie den 'Kostenstellenmodus’ an oder &ndern

beim Anzeigen lIhn,.AI M (siehe V h ise beim A Id |
“ s Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als
und Ander des Manager Sg.102):
Kostenstellen-
modus Auf driicken und 5. 1 eingeben oder den Pfad
auswahlen:
% > Kostenstellenverwaltung > KST Einstellungen

Der Bildschirm KST Einstellungen wird angezeigt.
KST Einstellungen
. Kostenstellen EIN

. Kostenstelle mit ...
2. Kostenstellen AUS

4. Kostenstellen AU. ..

Auf dem Bildschirm ist der aktuelle Kostenstellenmodus aus-
gewahlt.

2 Wihlen Sie einen anderen Kostenstellenmodus aus.
Das System fordert zur Bestatigung auf.

3 Driicken Sie zum Bestatigen auf [OK].

4 Geben Sie bei Bedarf den PIN-Code ein, und driicken Sie auf
[OK].
Das Frankiersystem bestatigt, dass der Kostenstellenmodus
geandert wurde.
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5.5 Verwalten der Kostenstellen

Auswadbhlen eines Kostenstellenmodus

Sie kdonnen Kostenstellen nur im Modus Kostenstellen EIN oder Kostenstellen EIN
mit PIN verwalten.

Bevor Sie Kostenstellen erstellen, finden Sie weitere Informationen unter Ein-
richten von 'Kostenstellen' S.69.

Die maximale Anzahl der von lhnen erstellbaren Kostenstellen hdngt vom Modell ab.

':) Kostenstellennamen missen im System eindeutig sein.

<
g Kostenstelleneinstellungen
=
o Eine Kostenstelle besitzt die folgenden Parameter, die auf dem Bildschirm Add
=] account angezeigt werden:
S Ubersicht eingerichteter...
S Nummer 10
2 Name ABC
@a Status Al
(]
=
a
® Param. Format Beschreibung
)
S Nummer 11 alphanumeri- Nummer der Kostenstelle. Zwei Kostenstellen
g sche Zeichen kdnnen nicht dieselbe Nummer verwenden.
o Eine Kostenstellennummer kann nicht geéndert
N werden, nachdem die Kostenstelle erstellt wurde.
c Die Kostenstelle kann jedoch geléscht werden.
oQ
_:,; Namen 32 alphanumeri- Namen der Kostenstelle. Zwei Kostenstellen
o sche Zeichen kénnen nicht denselben Namen verwenden.
=
g Status Aktiv/Inaktiv Nur aktive Kostenstellen werden den Benutzern
7 angezeigt.

PIN 4 numerische Benutzer missen fir den Zugriff auf die Kosten-

Zeichen stelle den PIN-Code eingeben.
Nur verfigbar im Modus 'Account with PIN code'.
Siehe auch

» Drucken der aktuellen Kostenstellenliste: Kostenstellenlisten-Bericht S.86.
« Andern der maximalen Anzahl von Kostenstellen: Anzahl der Kostenstellen (Op-

tional) S.97.
72
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Kostenstellenverwaltung

Befolgen Sie die nachfolgenden Schritte, um Kostenstellen zu erstellen, zu &ndern,
zu aktivieren/deaktivieren oder zu léschen.

Siehe auch

« Kostenstelleneinstellungen S.72.

« Das Erstellen einer Kostenstelle erfordert, dass der Modus 'Accounts' oder 'Ac-
counts with PIN code' aktiviert ist. Siehe Vorgehensweise beim Anzeigen und
Andern des Kostenstellenmodus S.71.

Erstellen von Kostenstellen

Vorgehensweise So erstellen Sie eine Kostenstelle:
beim Erstellen 1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als
von Manager S.102):

Kostenstellen Auf driicken und 5.2 .1 eingeben oder den

o o g Pfad auswahlen:

> Kostellenverwaltung > Verwaltung der Kostenstellen
> Kostenstellenliste

Der Bildschirm Kostenstellenliste wird angezeigt.

00000 - Default Ace...

Kostenstelle hinzufug:« I
10 - ABC

# |l

2 Wwaihlen Sie > Kostenstelle hinzufiigen aus.

Uber den Ziffernblock:

- Geben Sie die Nummer der Kostenstelle ein, und driicken
Sie auf [OK].

- Geben Sie den Wert fir Namen ein, und driicken Sie auf
[OK].

- Wahlen Sie den Kostenstellenstatus aus (aktiv oder
inaktiv), und driicken Sie anschlieBend auf [OK].

- Nur verfugbar im Modus 'Kostenstelle EIN mit PIN': Geben
Sie den Kostenstellen-PIN-Code ein, und driicken Sie auf
[OK].

- Der Bildschirm Ubersicht eingereichteter Kostenstellen wird
angezeigt.

4 Driicken Sie auf [OK], um die Kostenstelle zu erstellen.
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Bearbeiten von Kostenstellen

Verwenden Sie die nachfolgenden Verfahren, um den Namen oder Status einer Kos-
tenstelle zu andern.

Die Kostenstellennummer kann nicht geéndert werden.

Vorgehensweise So zeigen Sie eine Kostenstelle an oder bearbeiten diese:
beim Anzeigen/ 1 ,:‘/lls Managelroés.iehe Vorgehensweise beim Anmelden als
Bearbeiten von anager S.102)

Kostenstellen- Auf driicken und 5. 2. 1 eingeben oder den

H 1 Pfad auswahlen:

informationen > Kostenstellenverwaltung > Verwaltung der Kosten-
= stellen > Kostenstellenliste

Der Bildschirm Kostenstellenliste wird angezeigt.

00000 - Default Acc...

Kostenstelle hinzufigs I
10 - ABC

21

2 Wahlen Sie die Kostenstelle aus (oder geben Sie deren
Nummer ein), und driicken Sie anschlieRend auf [OK].

3 Wwahlen Sie Bearbeiten / Andern aus (oder geben Sie 1
ein).
Der Bildschirm Bearbeiten / Andern wird angezeigt.

4 Andern Sie die einzelnen Parameter (ber den Ziffernblock
(verwenden Sie die Taste [C], um Zeichen zu l&schen).
Driicken Sie auf [OK], um den nachsten Parameter anzu-
zeigen.

Der Bildschirm Ubersicht gednderter Kostenstellen wird an-
gezeigt.

5 Driicken Sie auf [OK], um die Anderungen zu bestatigen.

4~ 4
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Aktivieren von Kostenstellen

Deaktivierte Kostenstellen werden den Benutzern nicht angezeigt.

Mit Hilfe dieser Funktion kdnnen Sie Kostenstellen vorab erstellen und verhindern,
dass diese verwendet werden, bevor die Kostenstellenstruktur fertig ist.

Vorgehensweise So aktivieren oder deaktivieren Sie eine Kostenstelle:

beim Aktivieren/ 1 Fiihren Sie das Verfahren Vorgehensweise beim Anzeigen/
Bearbeiten von Kostenstelleninformationen S.75 durch.

Deaktivieren

einer 2 Andern Sie den Kostenstellenstatus (die Schaltflache zeigt
den aktuellen Status an: 'aktiv' oder ‘inaktiv'), und driicken

Kostenstelle Sie auf [OK].

=

3 Driicken Sie auf dem Bildschirm Ubersicht gednderter Kos-
tenstellen auf [OK], um die Anderungen zu bestétigen.

Loschen von Kostenstellen

Maoglicherweise missen Sie eine Kostenstelle [6schen.

Vorgehensweise So loschen Sie eine Kostenstelle:

beim Loschen 1 Fuhren Sie das Verfahren Vorgehensweise beim Anzeigen/
Bearbeiten von Kostenstelleninformationen S.75 durch.

von

Kostenstellen 2 Wwahlen Sie auf dem BildschirmKostenstellenverwaltung die

% Option > Loschen (oder geben Sie 2 ein) anstelle von Bear-
beiten / Andern aus.

Es wird eine Bestatigung zum Ldschen der Kostenstelle an-
gezeigt.
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In diesem Abschnitt wird erlautert, wie Sie Berichte zur Nutzung des Frankier-
systems, der Vorgabe und von Kostenstellen usw. abrufen und ausdrucken kénnen.

%
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6.1 Berichte im Uberblick

Als Benutzer oder Manager kdnnen Sie eine Reihe von Berichten abrufen, um regel-
maRig Daten zur Nutzung des Frankiersystems, der Vorgabe und von Kostenstellen-
ausgaben usw. anzuzeigen, zu drucken oder zu speichern.

Das Frankiersystem ladt auch grundlegende Daten hoch, die online angezeigt
werden kdnnen. Es kann eine erweiterte Berichterstellung zur Onlineverwaltung der
Postgebuhrenausgaben als Option hinzugefiigt werden (wenden Sie sich dazu an
den Kundendienst).

Berichte erfordern im Allgemeinen ein Start- und ein Enddatum. Normalerweise
werden die Berichte auf dem Bildschirm angezeigt und kdnnen auf einem Kuvert oder
einem externen USB-Drucker ausgedruckt bzw. auf einem USB-Speichergerat ge-
speichert werden.
Das Frankiersystem ermdglicht Ihnen das Abrufen von Berichten zur Aktivitat fur die
letzten zwei Jahre.

Wenn ein MAS als PC-Anwendung verwendet wird, stehen Berichte Uber die Kosten-
stellen auf dem MAS zur Verflugung.

In der nachfolgenden Tabelle sind die verfiigbaren Berichte aufgefthrt.

Liste der Berichte

Ausgabe auf: F=Frankierstreifen (oder Kuvert), B=Bildschirm, D=USB-Drucker,
S=USB-Speichergerét.

Berichtsname Berichtsbeschreibung Ausgab Seite
egerate
POSTGEBUHRDATEN
Tagesauswertung Die Verbrauchsdaten (Gesamtanzahl der BDS S.83

Objekte und der Gesamtwert der Postge-
bihr) fir jeden Tag einer gewahlten Peri-

ode.

VORGABEDATEN
Informationen zur Informationen zur Nutzung der Vorgabe FBD S.84
Vorgabenutzung auf dem System (seit der Installation des

Geréts). Der Inhalt ist auf den im PSD
verflgbaren Verlauf beschrankt.

Credifonbericht Letzter Credifonbericht, der in einer aus- BDS S.85
gewabhlten Periode fir das System durch-
gefihrt wurde.
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Berichtsname Berichtsbeschreibung Ausgab
egerate
KOSTENSTELLENDATEN
Kostenstellenliste  Liste der Kostenstellen auf diesem Sys- DS
tem (sofern installiert) (nur Manager).
Einzelne Nutzung fur die Kostenstelle fur eine aus- B
Kostenstelle gewahlte Periode.
Mehrere Nutzung fur alle Kostenstellen fiir eine DS
Kostenstellen ausgewahlte Periode.

Seite

S.86
S.87

S.88

** Nur bei Verwendung auf einem PC, wenn eine Postkostenstellen-Software ver-

wendet wird.

syoday
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6.2 Erstellen von Berichten

Zum Erstellen eines Berichts wahlen Sie den gewlinschten Bericht und die Vorge-
hensweise aus, wie der Bericht angezeigt oder aufgezeichnet werden soll:

* Auf dem Bildschirm

« Auf einem Kuvert (oder Frankierstreifenband)
« Auf einem externen Drucker (sofern installiert)
« Auf einem USB-Speichergerat

Fuhren Sie die nachstehenden Verfahren als Benutzer oder Manager aus.

Vorgehensweise ~So erstellen Sie einen Bericht:
beim 1 Als Benutzer:

Genene.ren Auf driicken und 6 eingeben oder den Pfad aus-
von Berichten wahlen:

(Benutzer) > Berichte

2 Es wird eine Liste der verfiigbaren Berichtstypen angezeigt.

syoday

3 Wabhlen Sie den Berichtstyp aus, und driicken Sie auf [OK].

4 In Abhangigkeit vom Berichtstyp fordert das System maglic-
herweise zur Eingabe der folgenden Parameter auf:

- Vorgesehener Zeitraum (Start- und Enddatum)
- Gewulnschte Kostenstelle usw.

- Wéhlen Sie die erforderlichen Parameter aus oder geben
Sie diese ein, und drucken Sie dann auf [OK].

- Der Bildschirm Berichtwélhen wird angezeigt.

5 wahlen Sie ein verfiigbares Ausgabegerét aus, und driicken
Sie dann auf [OK].

Das System sendet die Berichtsdetails an das ausgewéhlte
Ausgabegerat.

WM, Verwenden Sie beim Anzeigen eines Berichts auf dem Bild-

schirm die Pfeiltasten ﬂ und u um die verschiedenen Seiten
des Berichts anzuzeigen.

81 é%
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Vorgehensweise So erstellen Sie einen Bericht:
beim Erstellen 1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als
Manager S.102):

eines Berichts

(Manager) Auf BIEEEN driicken und 2 eingeben oder den Pfad aus-
wahlen:
> Berichte

2 Fahren Sie mit den Schritten in Vorgehensweise beim Gene-
rieren von Berichten (Benutzer) fort.

—
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6.3 Postgebuhrdaten

Tagesauswertung

Dieser Bericht zeigt fir jeden Tag einer gewahlten Periode die Nutzungsdaten an
(Gesamtanzahl der Objekte und der Gesamtwert der Postgebuhr).
Voraussetzungen

« Sie mussen den Zeitraum fiir den Bericht angeben (Start- und Enddatum).

Standardzeitraum:
O Start = Erster Tag des aktuellen Monats
O Ende = Heutiger Tag

Wenn Sie das Anfangsdatum angeben, wird das Feld fiir das Enddatum mit einem
vorgeschlagenen Wert gefiillt: Anfangsdatum + 31 Tage.

Sie kdnnen ein anderes Enddatum angeben, aber es ist auf 'Startdatum + 31 Tage'
beschrankt.

Ausgaben

« Bildschirm

« Externer Drucker (sofern installiert)
« USB-Speichergerét.

X
(i)
o
o
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Felder Kommentare

Klischeenummer Nur auf gedrucktem Bericht

Fur jeden Tag im Zeitraum:
« Tageszahl

« Anzahl der verarbeiteten Objekte (Null und Nicht-
Null)

« Gesamtwert der Postgebuhr fur diesen Tag

Siehe auch
« Erstellen von Berichten S.81.
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6.4 Vorgabendaten

Bericht zur Vorgabe-Ubersicht

In diesem Bericht werden Informationen zur Vorgabenverwendung seit der Instal-
lation des Systems angezeigt (der Inhalt ist auf den im PSD verfiuigbaren Verlauf be-
schrankt).

Ausgaben

 Bildschirm

« Frankierstreifen oder Kuvert

« Externer Drucker (sofern installiert)

Felder Kommentare

Aktuelles Datum und Uhrzeit Nur gedruckter Bericht.

PSD-Status Nur gedruckter Bericht.
Klischeenummer Nur gedruckter Bericht.
Verbrauchte Vorgabe Gesamte vom System gedruckte Postgebdihr.

(aufsteigend)

Aktuelle Vorgabe

—

(absteigend)

Gesamtvorgabe Auf das System heruntergeladene Gesamtvorgaben.
Muss ‘aufsteigend + absteigend' entsprechen.

Stiick mit Wert Gesamtstiickzahl der normalen Frankierungen.

Null-Frankierungen Gesamtstiickzahl der Null-Frankierungen.

Gesamtstiickzahl Gesamtstiickzahl der Null-Frankierungen und der Stiic-
ke mit Wert

Siehe auch

« Erstellen von Berichten S.81.
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Credifonbericht

Dieser Bericht zeigt die letzten Credifonberichte an, die in einer ausgewdahlten

Periode fir das System durchgefihrt wurden.

Voraussetzungen

« Fir diesen Bericht missen Sie als Manager angemeldet sein.

Ausgaben

« Bildschirm

e Externer Drucker (sofern installiert)
» USB-Speichergerét.

Felder

Periode

Standardzeitraum:
« Start = Aktuelles Datum - 6 Monate
« Ende = Aktuelles Datum

Klischeenummer

Fur jeden durchgefuihrten Postgebihr-
Download:

« Datum und Uhrzeit fir Download

« Vorgabebetrag
* Neue Vorgabe

Kommentare

Nur auf gedrucktem Bericht

Stellt den auf dem System verfiigbaren
neuen Gesamtbetrag dar.

Siehe auch
« Erstellen von Berichten S.81.
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6.5 Kostenstellendaten

Kostenstellenlisten-Bericht

Dieser Bericht zeigt die Liste der Kostenstellen auf diesem System an.

Voraussetzungen

« Der aktuelle Zugangskontrollmodus muss Kostenstellen EIN oder Kostenstellen
EIN mit PIN sein (siehe Verwalten von Kostenstellen und Zugriffsrechten (1S-280)
S.63).

« Sie mussen als Manager angemeldet sein.

Ausgaben
« Externer Drucker (sofern installiert)
» USB-Speichergerat.

Daten

Fir jede Kostenstelle:

» Kostenstellennummer
» Kostenstellenname

« Status

Vorgehensweise So erstellen Sie diesen Bericht:
beim Erstellen 1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als

Manager S.102):
des Kostenstel- J )
lenlisten-Berichts Auf driicken und 5.2 . 2 eingeben oder den

0= Pfad auswahlen:

> Kostenstellenverwaltung > Verwaltung der Kosten-
stellen > Kostenstellen-Bericht

2 Wahlen Sie eine Ausgabe aus, und driicken Sie dann auf
[OK].

4~ 4
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Einzelne Kostenstelle - Bericht

In diesem Bericht werden die Postgebihrenausgaben fur eine Kostenstelle fiir einen
gewahlten Zeitraum angezeigt. Sie kdnnen eine beliebige Kostenstelle aus der Liste
auswahlen.

Der Standardzeitraum ist:
e Start = Erster Tag des aktuellen Monats
* Ende = Aktuelles Datum

Voraussetzungen

« Als aktueller Kostenstellenmodus muss 'Accounts' oder 'Accounts with PIN code'
eingestellt sein (siehe Verwalten von Kostenstellen und Zugriffsrechten (1S-280)
S.63)

Ausgaben
e Bildschirm.

(Informationen zu weiteren Ausgaben finden Sie unter Alle Kostenstellen — Bericht
S.88.)

Felder Kommentare
Periode
Klischeenummer Nur gedruckte Berichte.

Kostenstellennummer

Kostenstellenname

Anzahl der verarbeiteten Objekte (Null + Nicht-Null)
Gesamtwert der Postgebiihr

Siehe auch
« Erstellen von Berichten S.81.
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Alle Kostenstellen - Bericht

In diesem Bericht werden die Postgebiihrenausgaben fir alle Kostenstellen fir einen
gewahlten Zeitraum nach Kostenstellennummer sortiert (aufsteigend) angezeigt.

In diesem Bericht werden alle Kostenstellen mit aktivem Status und alle inaktiven
oder geléschten Kostenstellen mit Postgebihrwert angezeigt.
Voraussetzungen

« Als aktueller Kostenstellenmodus muss 'Accounts' oder 'Accounts with PIN code'
eingestellt sein (siehe Verwalten von Kostenstellen und Zugriffsrechten (I1S-280)
S.63

« Sie mussen den Zeitraum fur den Bericht angeben (Start- und Enddatum).

Standardzeitraum:
O Start = Erster Tag des aktuellen Monats
o Ende = Aktuelles Datum

Ausgaben
« USB-Drucker
« USB-Speichergerat.

Felder Kommentare

Periode

Klischeenummer Nur auf gedrucktem Bericht.

Fir jede Kostenstelle: Wenn in diesem Zeitraum einige Objekte

in einem Modus ohne Kostenstellen

» Kostenstellennummer
(Standardkostenstelle) gedruckt wurden,

* Kostenstellenname dann werden diese Objekte im Bericht
« Anzahl der verarbeiteten Objekte unter folgendem Namen angezeigt:
(Null + Nicht-Null) 'Others' und '‘No account'.

« Gesamtwert der Postgebuhr

Siehe auch
« Erstellen von Berichten S.81.

4~ 4
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Online Service

Die Online Service fur das Frankiersystem erméglichen lhnen das problemlose Dur-
chfiihren von Aufgaben wie das Aktualisieren der Postgebiihren, der Systemsoftware
oder optionaler Funktionen sowie die Verwendung von Services wie das Online-Na-

chverfolgen von Postgitern.
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2.1 Ubersicht Giber Online Service

Die Online-Service vereinfachen die Verwendung und das Aktualisieren des Fran-
kiersystems.

Die Funktionen und Mdglichkeiten der Online Service umfassen Folgendes:

« Online-Berichterstellung (optional): Die Verwendung des Systems ist tber Ihr
personliches, sicheres Webkonto verfiigbar, wodurch die Nachverfolgung und
Auflistung Ihrer Postgebihrenausgaben vereinfacht wird.

« Geblhrenaktualisierungen: Verwalten aktueller Postgeblhren durch automa-
tische, elektronische, praktische Downloads auf dem Frankiersystem (siehe Op-
tionen und Updates S.127)

« Druckfarbenwarnungen (optional): Nie wieder fehlende Druckfarbe! Der Online-
Server Uberwacht die Druckfarbenversorgung lhres Frankiersystems und sendet
eine Benachrichtigung per E-Mail, wenn es Zeit fir eine Nachbestellung ist.

» Ferndiagnose und technische Unterstiitzung: Erfahrene technische Fachleute
analysieren die Fehlerprotokolle des Postversandsystems, analysieren das Post-
versandsystem vor einem Kundendienstbesuch vor Ort und die Systemsoftware
kann remote aktualisiert werden, um Wartungsverzdgerungen zu reduzieren.

« Werbeklischee-Download: Bestellen Sie ein neues Werbeklischee, und rufen
Sie es Uber einen Online Service-server direkt auf das Frankiersystem ab.

Das Frankiersystem stellt eine Verbindung zum Online Service-server Uber dieselbe
Telefonleitung oder Netzwerkverbindung her, die Sie zum Hinzufligen von Postge-
buhren zum PSD verwenden.

Samtliche Verbindungen sind sicher und die Daten werden unter strikten Daten-
schutzrichtlinien gefihrt.
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’.2 Verbinden mit Online Service

Automatische Anrufe

Automatische Anrufe

Damit Sie den Komfort und die Leistung der Online Service umfassend nutzen
kénnen, sollte das Frankiersystem permanent an eine Telefonleitung oder Netzwerk-
verbindung angeschlossen sein, damit die Verbindung zum Online-Server bei Bedarf
automatisch hergestellt werden kann.

Fir die Verwendung einiger Dienste sind einige automatische Anrufe geplant, um die
entsprechenden Daten zu laden.

Fir den Berichtsdienst stellt das Frankiersystem an jedem Monatsende automatisch
eine Verbindung her, um Statistiken fir Kostenstellen und Postkategorien zu laden.

Fir den Druckfarbenverwaltungsdienst stellt das Frankiersystem automatisch eine
Verbindung her, wenn es Zeit ist, das Druckfarbenmaterial nachzubestellen.

Es wird dringend empfohlen, dass Sie das Frankiersystem wahr-
end der Nacht im Sleep-Modus mit angeschlossener Telefonlei-

@ tung oder einem Netzwerk eingeschaltet lassen, damit die
Verbindung zum Online-Server automatisch hergestellt werden
kann.

4~ 4
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Manuelle Anrufe

Manuelle Anrufe bieten lhnen die Mdglichkeit, die Verbindung zum Online-Server
herzustellen, um neue Daten (Postgebuhren, Werbeklischees oder Meldungen aktu-
alisieren) abzurufen oder Funktionen und Optionen zu aktivieren (Kapazitat der Wie-
geplattform, Anzahl der Kostenstellen, Differenz-Wiegen...).

Diese Funktion wird eingefiihrt, wenn sich die Gebiihren andern,
@ falls Sie nicht Giber eine Vereinbarung zum Gebiihrenschutz ver-
figen.

Sie kénnen einen Anruf beim Online Services-Server liber das Benutzer-Men( sowie
Uber das Manager-Menii starten.

Vorgehensweise So starten Sie einen allgemeinen Anruf:
beim manuellen 1 Als Benutzer:

Anr,u fen del: Auf driicken und 9 . 3 eingeben oder den Pfad
Online Services auswahlen:

> Online service > Allgemeiner Anruf

Das Frankiersystem stellt die Verbindung zum Server her
und |adt verfugbare Elemente herunter (z. B. Gebuhren,
Werbeklischees usw.).

2 pPrifen Sie Ihr Postfach auf Nachrichten: Siehe Verwenden
der Mailbox S.130.

Vorgehensweise So starten Sie einen allgemeinen Anruf:
beim manuellen 1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als

Manager S.102):
Anrufen der J )
Online Service Auf driicken und 10 . 3 eingeben oder den Pfad

o= auswahlen:

> Online service > Allgemeiner Anruf

Das Frankiersystem stellt die Verbindung zum Server her
und ladt verfugbare Elemente herunter (z. B. Gebuhren,
Werbeklischees usw.).

2 pPrifen Sie Ihr Postfach auf Nachrichten: Siehe Verwenden
der Mailbox S.130.

ﬁ%
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Synchronisierungsanruf

Diese Art von Anruf wird nur zum Durchfihren einer Anforderung des Kunden-
dienstes gestartet.

Durch diesen Anruf werden die automatischen Anrufplane des Systems und die Op-
tionen aktualisiert (siehe Optionen und Updates S.127).

Testen der Verbindung zu Online Service

Sie kénnen die Verbindung zum Online Service server lber die Befehle im Meni
Online Service testen.

« LAN Verbindungstest

Stellt eine Verbindung her und prift, ob der Server auf den Befehl 'ping' antwortet.
Dieser Test:

o Uberprift Verbindungsparameter (siehe Verbindungen S.120)
O Zeigt an, dass das Modem funktionsfahig ist.
O Zeigt an, dass der Kontakt zum Server hergestellt werden kann.

« Modem Verbindungstest

Stellt eine Verbindung her und testet den Ubertragungsdialog mit dem Server.
Dieser Test zeigt an, dass Transaktionen normal durchgefiihrt werden kénnen.

o

=

g.

wn Modem Verbindungstest ist ein Bandbreitentest, der nur nach
1) @ Aufforderung durch den Kundendienst durchgefuhrt werden

2 sollte.

o

(]

Vorgehensweise So wenden Sie den Befehl 'ping' auf den Server an
beim Testender 1 Als Benutzer:

Ver!alndung. zu Auf driicken und 9 . 1 eingeben oder den Pfad
Online Service auswahlen:

> Online Service > LAN Verbindungstest

2 Oder als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden
als Manager S.102):

Auf driicken und 10. 1 eingeben oder den Pfad

auswahlen:
> Online Service > LAN Verbindungstest

4~ 4
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So testen Sie den Server

1 Als Benutzer:

Auf driicken und 9 . 2 eingeben oder den Pfad

auswahlen:
> Online Service > Modem Verbindungstest

2 Oder als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden
als Manager S.102):

Auf driicken und 10 . 2 eingeben oder den Pfad

auswahlen:
> Online Service > Modem Verbindungstest

Der Anrufvorgang wird gestartet und die dazugehdrige Reihe
von Operationen auf dem Bildschirm angezeigt.

a21A19G auljuQ
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2.3 Hochladen von Statistiken

Die Berichtsdaten werden jeweils am Monatsende durch automatische Anrufe auf
den Online Service-Server hochgeladen.

Sie kénnen auch einen manuellen Anruf durchfihren, damit Sie Berichte auf lhrer
Online Services-Webseite anzeigen kdnnen, die die aktuellsten Werte einbeziehen.

=

Vorgehensweise
beim Hochladen
von Berichts-
daten auf den
Online Service-
Server

Das System ladt grundlegende statistische Daten zur Berichter-
stellung fir die einfache Verwaltung der Postgebuhrenausgaben
hoch. Die erweiterte Berichterstellung ist optional. Siehe Aktivie-
ren neuer Optionen S.133.

So laden Sie Berichtsdaten hoch:

1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als
Manager S.102):

Auf driicken und 10 . 7 eingeben oder den Pfad

auswahlen:
> Online Service > Datensicherung

Der Anruf beim Server wird gestartet.

4~ 4
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.4 Online Service des Systems

Farb-Verwaltungsdienst

Der Service zur Druckfarbenverwaltung sendet eine elektronische Nachricht an den
Online Service-Server, wenn der Farbenvorrat des Frankiersystems bald zu Ende ist.

Sie werden dann per E-Mail benachrichtigt, damit die Farbkartusche rechtzeitig
ersetzt werden kann.

@ Weitere Informationen erhalten Sie beim Kundendienst.
Gebihrenschutz

Der Gebuhrenschutz stellt sicher, dass auf dem Frankiersystem die aktuellsten Post-
gebihren installiert sind.

Wenn die Postdienstleister Anderungen des Kosten- und Gebiihrenplans an-
kiindigen, werden die neuen Gebuhren vom Online Services-Server auf das Frankier-
system heruntergeladen.

Das Frankiersystem wechselt am Stichtag der Gebihrenadnderung automatisch zu
den genehmigten Gebuhren.

@ Weitere Informationen erhalten Sie beim Kundendienst.

Anzahl der Kostenstellen (Optional)

Es ist moglich, die Anzahl der vom System verwalteten Kostenstellen zu erhéhen.

@ Wenden Sie sich zum Aktualisieren lhres Systems an den Kun-
dendienst.

Siehe auch
« Verwalten von Kostenstellen und Zugriffsrechten (1S-280) S.63

ﬁ%
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Konfigurieren des

Frankiersystems

In diesem Abschnitt werden die allgemeinen Einstellungen beschrieben, die Sie auf
das Frankiersystem anwenden kdnnen.

Einige dieser Einstellungen kénnen direkt von allen Benutzern verwaltet werden, wo-
hingegen die meisten den Zugriff durch den Manager erfordern.

8.1  EingabenlbersiCht............cccoceverrerrerrerreeseeseennesesesesessensens
8.2  An-/Abmelden als Manager............ccceceeueeueerecresrenesersennes

Vorgehensweise beim Anmelden als Manager BE= .............c.cooeenmeenerenneeeneninnens
Vorgehensweise beim Beenden des Managermodus BE=............cc..ooveeeneeenecennenns
8.3  Einstellungen fir die Anzeige...........cceceeverrerruereccrernecrerennes
Vorgehensweise beim Anpassen des AnZeIgeKONIrASES .........c..wewereenerernnreereeninens
Vorgehensweise beim Wechseln der Standardanzeigekontrasts Bi==

8.4  Ein-Abschaltzeiten und Einstellungen der Maschine ........ 105
Vorgehensweise zum Andern der Ein-Abschaltzeiten
fiir den Sleep-ModuS (BENULZET).........uevirieriisrisississsssssssssssssssssssssssssssssssssssnnns 105
Vorgehensweise zum Andern der Ein-Abschaltzeiten
fiir den Soft-0ff-M0dUS (BENULZET) ........cvvvirrerireriiscerissneressssssssessesssesssseseeenns 106
Vorgehensweise zum Andern der Ein-Abschaltzeiten
fiir den Sleep-Modus (Manager) BBE= ... 107
Vorgehensweise zum Andern der Ein-Abschaltzeiten
fiir den Soft-off-Modus (Manager) BE= ... 107
8.5  Warnhinweise und PIN-Code fiir 'Hoher Wert'
und 'Geringe Vorgabe'............ccccevenerveenneeneeneeneenreessensnens 108
Vorgehensweise beim Festlegen des Schwellwerts fiir geringe Vorgabe l== .......... 108
8.6 Wiegeeingaben...........ciiiiveeeenreenenneenreenseeneesssessessseseens 109
Vorgehensweise beim Zuriicksetzen der Wiegeplattform auf Null (Option) ................. 109
Vorgehensweise beim erneuten Zuriicksetzen der Wiegeplattform
AUT NUIL (OPLION) D .....oooooreeicrisenies s st 109
Vorgehensweise beim Andern des GEO-COUES BF= .........ooooooeeeeeeeeeeeeecccsecsssissriinns 110
8.7  Standardeinstellungen fir den Postgebiihrabdruck .......... n3
Vorgehensweise beim Andern der Standardgebiihr BBE= ..........ccccoocccvvveeesssessiiiinnnn 113
Vorgehensweise beim Andern des Standard-Werbeklischees BE= .............ooooe.ee. 114
Vorgehensweise beim Einstellen der Funktion
fiir die automatische Vordatierung BBE= .............coocuerereeereriensesesesssseesssenienees 116
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8.8

8.9

8.10

AbdruckspeiCher...........cccueeveeveeeneenreenrenneenreesseesesseesseessesseens n7
Vorgehensweise beim Erstellen von Abdruckspeichern = ...........ccc.covvvvienrinnnnenns 118
Vorgehensweise beim Bearbeiten/Modifizieren von Abdruckspeichern == ............. 119
Vorgehensweise beim Loschen von Abdruckspeichern Bi==
Verbindungen..........coccieeereeninneenreennenseeeseecseeseessassseessesnes
Vorgehensweise beim Auswahlen der Verbindung

zu Postdienstleistern/Onling SErVICES IE= ............cocreereeneeeerineeessesessessneees 120

Vorgehensweise beim Festlegen von LAN-Parametern (Breitband-Intermnet) Bie=..... 122
Vorgehensweise beim Festlegen der Parameter fiir das analoge Modem M= ......... 123

Verwaltung von Uhrzeit und Datum ............ccoceeeeecvenneenee. 124
Vorgehensweise beim Priifen/Anpassen von Uhrzeit und Datum
AUf der MaSChiNE B ...t 125
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Eingabenubersicht

In diesem Abschnitt werden zwei Arten von Einstellungen beschrieben:

« Bedienereinstellungen, die nur so lange gelten, wie der Bediener angemeldet ist,
der sie angewendet hat.

« Manager-Einstellungen legen die standardméaRigen oder permanenten
Merkmale des Frankiersystems fest.

Andere Benutzereinstellungen werden in den entsprechenden
@ Abschnitten beschrieben: Verarbeiten von Postgitern S.21, War-
tung des Frankiersystems S.141 usw.

Bedienereinstellungen

Die in den nachfolgenden Abschnitten beschriebene Bedienereinstellung hat
folgende Aufgabe:

« Anpassen des Bildschirmkontrasts

Manager-Einstellungen

Das Frankiersystem verfiigt Giber einen Manager-PIN-Code, mit dessen Hilfe Sie die
Frankierfunktionen konfigurieren und andere Funktionen durchfihren kdénnen, z. B.
das Verwalten von Kostenstellen und Zugriffsrechten, das Erstellen bestimmter Be-
richte usw.

@ Der Manager-PIN-Code des Systems wurde Ihrem Unternehmen
in einer separaten Lieferung bereitgestellt.

Die Manager-Einstellungen ermdglichen Ihnen Folgendes:
« Andern der Standard-Bedienereinstellungen
« Andern der Ein-Abschaltzeiten des Systems fiir die Sleep-Modi

« Festlegen von Vorgabewarnungen (Hochstwert, geringe Vorgabe) und Aktivieren
eines PIN-Codes fur die Anrechnung

e Zuriicksetzen der Wiegeplattform

« Entwerfen eines Standardabdrucks (Gebuhr, Werbeklischee), Aktivieren der
Funktion zur automatischen Vordatierung

« Eingeben der Verbindungsparameter
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8.2 An-/Abmelden als Manager

Sie missen als Manager angemeldet sein, um das Frankiersystem konfigurieren und
Funktionen durchfiihren zu kdnnen, z. B. das Verwalten von Kostenstellen und Zu-
griffsrechten, das Erstellen bestimmter Berichte usw.

Wenn Sie als Manager angemeldet sind, ist nur das Managermenu verfugbar.
Das Drucken von Postgebuhren ist nicht méglich, wahrend Sie als Manager an-
gemeldet sind.

Vorgehensweise So melden Sie sich als Manager an, wenn Sie bereits als Be-
beim Anmelden nutzer angemeldet sind:
als Manager

% Auf driicken und 13 eingeben oder den Pfad
auswahlen:
> Manager

1 Als Benutzer:

Der Bildschirm Login wird angezeigt.

2 Geben Sie den Manager-PIN-Code ein, und driicken Sie auf
[OK].
Das Hauptmen fir Manager wird angezeigt.

PManager-henu

1. Mailbox
2. Berichte
3. Bediener Standard...
4. Abdruck Kuramahle...

M, Sie koénnen sich als Manager anmelden, indem Sie den Manager-

< - PIN-Code anstelle des normalen Benutzer-PIN-Codes direkt fiir
Frankiersysteme eingeben, die beim Starten nach einem PIN-
Code fragen.

4~ 4
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Beenden des Managermodus

Befolgen Sie das nachfolgende Verfahren, um den Managermodus zu verlassen.
Dies ist erforderlich, um zum Benutzermodus zuriickzukehren.

Vorgehensweise So beenden Sie den Managermodus:
beimBeenden 1 Als Manager:

des Auf 1y dricken.
Managermodus
O Das System wechselt in den Sleep-Modus und der Manager

wird abgemeldet.

swalshisianjuesq sap uasaundiyuoy|
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8.3 Einstellungen fur die Anzeige

Sie kdnnen den Kontrast der Anzeige fiir helle oder dunkle Arbeitsumgebungen an-
passen.

Vorgehensweise So passen Sie den Anzeigekontrast an:
beim Anpassen 1 Als Benutzer:

des Anzeige- Auf driicken und 11 . 2 eingeben oder den Pfad
kontrasts auswahlen:
> Grundeinstellungen > Kontrast
2 Verwenden Sie die Schaltflachely oderq, um den Kontrast
zu erhoéhen oder zu verringern. Der Bildschirm wird sofort ak-
tualisiert.
3 Driicken Sie zum Beenden auf .
@ Dies ist eine Bedienereinstellung, die nur vorhélt, so lange der

Benutzer angemeldet ist.

Einstellen des Standardanzeigekontrasts

Um einen Anzeigekontrast festzulegen, der fir alle Benutzersitzungen gilt, kbnnen
Sie den Standardkontrast einstellen.

Vorgehensweise So wechseln Sie den Standardanzeigekontrast:

beim Wechseln 1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als
Manager S.102):

der Standard-

anzeige- Auf driicken und 3. 1.2 eingeben oder den
Pfad auswahlen:

kontrasts > Bediener Standardeinstellungen > Bedienereinstel-

0= lungen > Kontrast
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2 Verwenden Sie die Schaltflache I § oder h#l, um den Kontrast

zu erh6hen oder zu verringern. Der Bildschirm wird mit der
neuen Einstellung aktualisiert.

3 Driicken Sie zum Beenden auf .
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8.4 Ein-Abschaltzeiten und

Einstellungen der Maschine

Als Benutzer oder Manager kdnnen Sie die folgenden Ein-Abschaltzeiten fur das
System andern:

» Ein-Abschaltzeit fur den Sleep-Modus: Phase der Inaktivitat, nach der das System
automatisch in den Sleep-Modus wechselt.

« Ein-Abschaltzeit fur den Soft-off-Modus: Phase der Inaktivitdt, nach der das
System automatisch in den Soft-off-Modus wechselt.

Diese Modi werden beschrieben in Abschnitt Energieverwaltung S.19.

Vorgehensweise So andern Sie die Ein-Abschaltzeiten fir den Sleep-Modus:
zum Andernder 1 Als Benutzer:

E"! AbehOH' Auf driicken und 2 . 3.1 eingeben oder den

zeiten fur den Pfad auswahlen:

SIeep-Modus > Frankiereinstellungen > Ein/ausschaltzeit > Zeitab-
schaltung Sleep-Modus

(Benutzer)

Der Bildschirm Zeitabschaltung Sleep-Modus wird an-
gezeigt.

Zeitabschaltung Sleep-Mo
Betrag eingeben [1-120]

Shbruck

2 Geben Sie den neuen Wert fir die Ein-Abschaltzeit des
Sleep-Modus ein.

3 Driicken Sie zum Bestétigen auf [OK].
Der Bildschirm Ein/Ausschaltzeit wird angezeigt.
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Vorgehensweise
zum Andern der
Ein-Abschalt-
zeiten fir den
Soft-off-Modus
(Benutzer)

So andern Sie die Ein-Abschaltzeiten fir den Soft-off-
Modus:

Als Benutzer:

Auf driicken und 2 . 3. 2 eingeben oder den

Pfad auswahlen:
> Bediener Standardeinstellungen > Ein/ausschaltzeit
> Zeitabschaltung Sleep-Modus

Der Bildschirm Zeitabschaltung Sleep-Modus wird an-
gezeigt.

Soft off Abschaltzeit
Betrag eingeben [0-9999]

Shbruck

2 Geben Sie den neuen Wert fiir die Ein-Abschaltzeit des Soft-
off-Modus ein.

3 Driicken Sie zum Bestétigen auf [OK].

Der Bildschirm Ein/Ausschaltzeit wird angezeigt.
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Vorgehensweise So andern Sie die Ein-Abschaltzeiten fir das System:

zum Andem der 1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als
Manager S.102)

Ein-Abschalt-
zeiten fir den Auf driicken und 3.5 .1 eingeben oder den
- Pfad auswahlen:
Sleep Modus > Bediener Standardeinstellungen > Ein/ausschaltzeit
(Manager) > Zeitabschaltung Sleep-Modus

=

Der Bildschirm Zeitabschaltung Sleep-Modus wird an-
gezeigt.

Zejtabschaltung Sleep-ho
Betrag eingeben [1-120]

Abhbruck

2 Geben Sie den neuen Wert fir die Ein-Abschaltzeit des
Sleep-Modus ein.

3 Driicken Sie zum Bestatigen auf [OK].
Der Bildschirm Ein/Ausschaltzeit wird angezeigt.

Vorgehensweise So dndern Sie die Ein-Abschaltzeiten fur das System:

zum Andem der 1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als
Manager S.102)

Ein-Abschalt-

zeiten fir den Auf driicken und 3.5 . 2 eingeben oder den
-off- Pfad auswahlen:

Soft-off-Modus > Bediener Standardeinstellungen > Basis Grundein-

(Manager) stellungen > Standard Wiegeart

=

Der Bildschirm Soft off Abschaltzeit wird angezeigt.
Soft off Abschaltzeit
Betrag singeben [0-9909]

Abhbruck

swalshisianjuesq sap uasaundiyuoy|

2 Geben Sie den neuen Wert fiir die Ein-Abschaltzeit des Soft-
off-Modus ein.

3 Driicken Sie zum Bestétigen auf [OK].
Der Bildschirm Ein/Ausschaltzeit wird angezeigt.
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8.5 Warnhinweise und PIN-Code fur

'Hoher Wert’ und 'Geringe Vorgabe’

Warnhinweise

Das Frankiersystem kann Sie dartiber informieren, dass der von Ihnen eingegebene
Postgebuhrbetrag hoher als der voreingestellte Wert ist. Dieser Warnhinweis flr zu
hohe Betrage verhindert, dass Sie versehentlich zu hohe Postgebihrbetrage
drucken.

Das Postversandsystem kann Sie auch dariber informieren, dass die verbleibende
Vorgabe auf dem PSD bald aufgebraucht ist (Schwellwert fur geringe Vorgaben).

Vorgehensweise So legen Sie einen Schwellwert fur geringe Vorgaben fest:

beim Fesﬂegen 1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als
Manager S.102):

des
Schwellwerts fir Auf driicken und 3.4 . 1 eingeben oder den
geringe Vorgube Pfad auswahlen:

> Bediener Standardeinstellungen > Vorgabeeinstel-
lungen > Niedriger Wert fiir Vorgabe

2 Geben Sie den Betrag fir die Warnung bei geringen

Vorgaben ein, oder driicken Sie auf [C], und geben Sie O ein,
um die Warnfunktion zu deaktivieren.

3 Driicken Sie zum Bestétigen auf [OK].
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8.6 Wiegeeingaben

Die Wiegeeingaben umfassen Folgendes:
« Justieren der Wiegeplattform (sofern vorhanden)

» Festlegen des GEO-Codes, der dem geografischen Standort des Postversand-
systems entspricht.

Justieren der Wiegeplattform

Sie kénnen die Wiegeplattform wie folgt zurlicksetzen:
« Auf Null einstellen: Setzt das Gewicht auf Null zuriick
« Erneut auf Null zurlicksetzen: Stellt die Wiegeplattform physisch auf Null ein.

Vorgehensweise So stellen Sie die Wiegeplattform als Benutzer auf Null ein:
beim Zuriicks- 1 Als Benutzer:

ei?en der Auf driicken und 2 . 2 eingeben oder den Pfad
Wiegeplattform auswahlen:
auf Null (Opﬁon) > Frankiereinstellungen > WP Neustart

2 Entfernen Sie alle Objekte von der Wiegeplattform.

3 Driicken Sie auf [OK], um die Wiegeplattform auf Null einzu-
stellen.

Vorgehensweise So setzen Sie die Wiegeplattform erneut auf Null zurtick:

beim erneuten 1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als
Manager S.102):

Zuriicksetzen

der Auf driicken und 6. 1 eingeben oder den Pfad
i auswahlen:

WIGnglOﬂfO.l'm > Maschineneinstellungen > WP Neustart

auf Null (Option)

= 2 Entfernen Sie alle Objekte von der Wiegeplattform.

3 Driicken Sie auf [OK], um die Wiegeplattform auf Null zu-
rickzusetzen.
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GEO-Code

Die Wiegeplattform (Option) bietet Postgutgewichte, die gemaf} dem geografischen
Standort des Frankiersystems angepasst werden missen, da sich die Gewichte mit
der Hohenlage und dem Breitengrad andern kénnen. Der richtige geodétische Code
kann wie folgt eingegeben werden:

» Automatisch Uiber Online Services
* Manuell

Befolgen Sie die nachfolgenden Schritte, um den Geocode manuell zu andern.

Durch das Andern des GEO-Codes werden die Gewichtswerte
@ modifiziert, die vom Frankiersystem bereitgestellt werden. Stellen
Sie sicher, dass Sie den richtigen Parameter eingeben.

Vorgehensweise So andern Sie den Geocode:
beimAnderndes 1 Als Manager (siche Vorgehensweise beim Anmelden als

GEO-Codes Manager S.102):

h Auf BRIEES driicken und 6 . 2 eingeben oder den Pfad
auswahlen:
> Maschineneinstellungen > Geocode

2 Nehmen Sie die Karte und Tabelle auf den nachsten Seiten
zur Hilfe, um den 5 Ziffern umfassenden Geocode fir die
Hohenlage und den Breitengrad lhres Standorts zu ermitteln,
und geben Sie dann die 5 Ziffern Gber den Ziffernblock ein.

3 Driicken Sie zum Bestétigen auf [OK].

swalshisianjuesq sap uasaundiyuoy|

o
® o

4~ 4

-t



é ALPHA1_DE.book Page 111 Mardi, 14. décembre 2010 5:20 17

A
IS

A

§4* & TP N
SCHLESWIG - i
53: o _'_ ____. o I Hllnl.m N
o - -, BRANDENBURG
MIEDER BERLIN
A Tl sy W
SACHSEN-
T i
o1 —— 5% 000§ SKN > 1
HESSEN THORINGEN A
< | S ey R N | N e e

U S : _ _ e
WOTEMBERG . FREISTAATBAYERM

48 , o

7 e s A

Figure 1 : Breitengrad
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, Breitengrad

b Konfigurieren des Frankiersystems
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8.7 Standardeinstellungen fur den

Postgebuhrabdruck

Die Einstellungen fur den 'standardmafigen’ Abdruck (der auf alle Benutzersitzungen
angewendet wird) umfassen:

e Standardeinstellungen fur Abdruck: Standardgebihr und Werbeklischee

« Automatische Vordatierung: Ermdglicht eine frihzeitige Datumsanderung,
damit nach Geschéaftsschluss der Postfiliale die weitere Postgutverarbeitung mit
neuem gedrucktem Datum erfolgt.

Standardeinstellungen fir Abdrucke

Sie koénnen fir die folgenden Abdruckelemente Standardparameter festlegen:
« Gebthr
*  Werbeklischee

Auf den Listenbildschirmen kennzeichnet ein Hakchen 4" den Standardparameter.

Andern der Standardgebiihr

Vorgehensweise So andern Sie die Standardgebuhr:
beimAndernder 1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als

Standardgebijhr  Mnager S-102)

h Auf driicken und 3. 3. 2 eingeben oder den
Pfad auswahlen:
> Bediener Standardeinstellungen > Afrduk Grundein-
stellungens > Standardgebiihr

2 Die folgende Nachricht wird angezeigt: Zum Aufrufen des
Geblhren-Assistenten fur den Abdruckspeicher [Weiter]
drucken.

Dricken Sie zum Akzeptieren auf [OK].

3 Wahlen Sie die Standardgebiihr mit Hilfe des Portoassis-
tenten aus.
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4 Driicken Sie zum Bestéatigen auf [OK].

Siehe auch
« Verwalten von Postgebihren S.136
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Andern des Standard-Werbeklischees

V°fgehensweise So andern Sie das Standard-Werbeklischee:
beimAnderndes 1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als
Standard- Manager S.102):

Werbeklischees Auf driicken und 3.3 .1 eingeben oder den

h Pfad auswahlen:

> Bediener Standardeinstellungen > Afrduk Grundein-
stellungen > Klischee

2 Wahlen Sie das Standard-Werbeklischee aus.

3 Driicken Sie zum Bestétigen auf [OK].

Siehe auch
» Verwalten von Werbeklischees S.134
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Automatische Vordatierung

Die Funktion fur die automatische Vordatierung schlagt automatisch vor, das auf den
Postgitern gedruckte Datum zu einer voreingestellten Uhrzeit auf den nachsten 'Ar-
beitstag' zu andern.

Beispiel: Sie kdnnen das System so einstellen, dass die Datumsangaben um 17:00
Uhr geandert werden. Weiterhin kdnnen Sie Samstage und Sonntage als arbeitsfreie
Tage festlegen. Von Freitag 17:00 Uhr bis Sonntag 23:59 Uhr druckt das System au-
tomatisch (nach einer Bestatigungsmeldung an den Benutzer) das Datum vom
Montag auf die Kuverts (wenn die Anderung nicht bestéatigt und der Druckvorgang
fortgesetzt wird, druckt das System das aktuelle Datum).

A
o
=
==
oQ
c
=
(1]
=
(1]
=
Q.
(1]
(7]
-
-
]
=)
2.
1]
=
(7]
(T
0
~
1]
3
(7]

- 4~ ~¢|0




é ALPHA1_DE.book Page 116 Mardi, 14. décembre 2010 5:20 17 é

Vorgehensweise So wahlen Sie die Uhrzeit und das Datum fiur die automa-
beim Einstellen tische Vordatierung aus:

. . 1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als
d?r Funktion fur Manager S.102):
die automa-
tische Auf driicken und 3. 3. 3 eingeben oder den

. Pfad auswahlen:
Vordatierung > Bediener Standardeinstellungen > Afrduk Grundein-
O stellungen > Automatische Vordatierung

Der Bildschirm Automatische Vordatierung wird angezeigt.
Autom atische YVordatierun

1. Adetiv/In aktiv
2. Stunde
3. Arbeitstage

Die zweite Zeile des Bildschirms zeigt an, ob die Funktion ak-
tiviert ist.

2 Driicken Sie zum Andern des Funktionsstatus auf [OK] oder
geben Sie 1 ein, um auf den Bildschirm Aktiv/Inaktiv zuzu-
greifen und den Funktionsstatus zu &ndern.

Waéhlen Sie AN aus, und drucken Sie dann auf [OK], um die
Funktion fir die automatische Vordatierung zu aktivieren.

3 Wwahlen Sie zum Einstellen der Anderungszeit die Option

Stunde aus, und driicken Sie auf [OK] (oder geben Sie 2
ein).

Geben Sie die Uhrzeit fiir die automatische Vordatierung ein
(00:00 Uhr ist nicht zulassig), und driicken Sie dann auf [OK].

5 Wahlen Sie zum Einstellen der Arbeitstage die Option Ar-

beitstage aus, und driicken Sie auf [OK] (oder geben Sie 3
ein).

6 wabhlen Sie die einzelnen Tag aus oder ab, indem Sie auf
[OK] driicken und die Pfeile nach oben/unten verwenden.

swalshisianjuesq sap uasaundiyuoy|
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7 Aufm drucken, um die Aktion zu bestatigen und den Bild-
schirm zu verlassen.
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8.8 Abdruckspeicher

Die Abdruckspeicher sind Voreinstellungen fur Abdrucktypen, die Benutzer des
Systems schnell abrufen kénnen, um Zeit zu sparen und von einer einfacheren Be-
dienung des Systems zu profitieren (siehe Verwenden von Abdruckspeichern S.53).

Als Manager kdnnen Sie Abdruckspeicher erstellen, bearbeiten/modifizieren und
|6schen.

Jeder Abdruckspeicher wird Uber einen Namen und eine Nummer identifiziert.

Das System zeigt auf dem Startbildschirm den Namen des aktuellen Abdruck-
speichers an.

Abdruck: Speicher-Inhalt
In der nachfolgenden Tabelle ist der Inhalt eines Abdruckspeichers aufgefiihrt.
Abdruckeinstellungen Werbeklischee
Datenmodus

Gebihr (und Gewicht, wenn sich dieses bei der Ein-
stellung der Gebuihr von Null unterscheidet).

Kostenstellen-Einstellung  Kostenstellennummer (falls vorhanden)

Das System kann bis zu 5 Abdruckspeicher speichern.
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Verwalten von Abdruckspeichern

Verwenden Sie das nachfolgende Verfahren, um einen Abdruckspeicher zu erstellen.

Vorgehensweise So erstellen Sie einen Abdruckspeicher:
beim Erstellen 1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als

Manager S.102):
von Abdruck- J )
speichern Auf driicken und 4 eingeben oder den Pfad aus-

h wahlen:

> Abdruck Kurzwahleinstellungen

Die aktuelle Liste der Abdruckspeicher wird auf dem Bild-
schirm Abdruckspeicher verwalter....

2 Wwabhlen Sie in der Zeile eine Zeile mit der Bezeichnung Kein
aus.

3 Driicken Sie auf [OK], um einen neuen Abdruckspeicher zu
erstellen.

4 Geben Sie den Namen fiir den neuen Abdruckspeicher ein,
und driicken Sie dann auf [OK].

5 wahlen Sie Parameter aus, und driicken Sie auf [OK], um
die nachste Parameterliste zu Uberprufen und anzuzeigen
(Sie kdnnen die Parameter auch spater andern).

6 Wiederholen Sie den vorherigen Schritt, bis das System den
Namen des neuen Abdruckspeichers in der Liste anzeigt.
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Vorgehensweise
beim
Bearbeiten/
Modifizieren von
Abdruck-
speichern

=

Vorgehensweise
beim Loschen
von Abdruck-
speichern

=

So bearbeiten oder &ndern Sie einen Abdruckspeicher:

1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als
Manager S.102):

Auf driicken und 4 eingeben oder den Pfad aus-
waéhlen:
> Abdruck Kurzwahleinstellungen

2 Wabhlen Sie einen Abdruckspeicher aus der Liste aus.
3 Driicken Sie zum Bestétigen auf [OK].

4 Wwahlen Sie den Meniipfad > Bearbeitein aus (oder geben
Sie 1 ein).
Der Bildschirm Abdruckspeicher wird angezeigt.

5 Verwenden Sie die Pfeile, um die Parameter auszuwéhlen,
und driicken Sie dann auf [OK], um die Parameter zu &ndern.

6 Driicken Sie zum Beenden auf (CY.

So léschen Sie einen Abdruckspeicher:
1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als
Manager S.102):

Auf driicken und 4 eingeben oder den Pfad aus-
wahlen:
> Abdruck Kurzwahleinstellungen

2 Wahlen Sie einen Abdruckspeicher aus der Liste der gesi-
cherten Abdruckspeicher aus.

3 Driicken Sie zum Bestétigen auf [OK].

4 Wwahlen Sie den Meniipfad > Léschen aus (oder geben Sie
2 ein).

5 Driicken Sie auf [OK], um das Léschen des Abdruck-
speichers zu bestatigen.
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8.9 Verbindungen

4

Verbindung zu Postdienstleistern oder Online Services

Sie konnen folgende Verbindungen verwenden, um Vorgaben hinzuzufiigen oder auf
Online Services zuzugreifen:

« Ein Internetzugang uber ein Breitband-LAN (Local Area Network).
» Eine analoge oder Faxleitung Uber ein Modem.

Diese Verbindungen verwenden alle einen USB-Adapter, der an den flachen USB-
Anschluss des Frankiersystems angeschlossen ist.

Verwenden Sie zuerst das nachfolgende Verfahren, um eine Verbindung auszu-
wahlen, und konfigurieren Sie dann die Verbindung.

@ LAN-Einstellungen kénnen nur ausgefiihrt werden, wenn die
Maschine beim Starten tatsachlich an ein LAN angeschlossen ist.

Siehe auch

« Weitere Informationen zum physischen AnschlieRen des USB-Adapters an das
System finden Sie unter Anschlussmdoglichkeiten S.18.

Vorgehensweise So wéhlen Sie die Verbindung zu Postdienstleistern/Online
Services aus:

beim
. 1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als

Auswuhlen der Manager S.102):
Verbindung zu
Postdienst- Auf driicken und 9. 1 eingeben oder den Pfad

. . auswahlen:
leistern/Online > Anschlusseinstellungen > Postserver-Zugang
Services
h Der Bildschirm Postserver-Zugang wird angezeigt.

2 Um ein Modem iiber eine analoge Telefonleitung zu ver-
wenden, wahlen Sie Modem aus und driicken auf [OK] (oder
geben Sie 1 ein).

Um das LAN zu verwenden, wahlen Sie LAN aus und
driicken auf [OK] (oder geben Sie 2 ein).

swalshisianjuesq sap uasaundiyuoy|

3 Informationen uiber weitere Einstellungen finden Sie unter:

Fur LAN: Vorgehensweise beim Festlegen von LAN-Para-
metern (Breitband-Internet) S.122.

Modem: Vorgehensweise beim Festlegen der Parameter fir
das analoge Modem S.123.
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Siehe auch

« Weitere Informationen zum physischen AnschlieRen eines USB-Modems oder
des LANs an das System finden Sie unter Anschlussmoglichkeiten S.18.
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LAN-Einstellungen

@ LAN-Einstellungen kénnen nur ausgefiihrt werden, wenn die
Maschine beim Starten tatsachlich an ein LAN angeschlossen ist.

Vorgehensweise So legen Sie die Parameter fir das LAN fest:

beim Fesﬂegen 1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als
Manager S.102):

von LAN-Para-

metern Auf driicken und 9. 2 eingeben oder den Pfad
i - auswahlen:

(BI’EIdend > Anschlusseinstellungen > LAN Einstellungen

Internet)

ﬁ Das Mendi fur die LAN-Konfiguration wird angezeigt.

2 Wahlen Sie > Automatisch aus, um das LAN automatisch
zu konfigurieren (empfohlen).

Andernfalls wahlen Sie > Manuell aus, um die Parameter
manuell festzulegen.

swalshisianjuesq sap uasaundiyuoy|

o
® o

4~ 4

-t



é ALPHA1_DE.book Page 123 Mardi, 14. décembre 2010 5:20 17

4

Analoge Telefonleitung und Modem-Einstellungen

Diese Einstellungen umfassen die Modemparameter und die Telefonnummer, die
vom Frankiersystem angerufen wird, um das PSD aufzustocken oder die Verbindung
zu den Online Services herzustellen (siehe Abrechnungsvorgéange S.55).

=

Vorgehensweise
beim Festlegen
der Parameter
fir das analoge
Modem
=

ﬁ%

Stellen Sie sicher, dass die Telefonleitung ausgewahlt ist: Siehe
Vorgehensweise beim Auswahlen der Verbindung zu Postdienst-
leistern/Online Services S.120.

So legen Sie die Parameter flir das analoge Modem fest:

1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als
Manager S.102):

Auf driicken und 9 . 3 eingeben oder den Pfad
auswahlen:
> Anschlusseinstellungen > Modem Einstellungen

2 Geben Sie auf den als nachstes angezeigten Bildschirmen
die erforderlichen Parameter ein, und driicken Sie auf [OK],
um die Bildschirme zu vervollstéandigen, bis Sie zum Bild-
schirm Anschlusseinstellungen zuriickkehren.
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Zeitumstellungen

Das Frankiersystem stellt sich normalerweise automatisch auf Zeitumstellungen ein.
Wenn jedoch eine manuelle Anpassung erforderlich ist, kdnnen Sie eines der fol-
genden Verfahren verwenden, um die Uhrzeit des Frankiersystems zu korrigieren:

« Als Benutzer: Vorgehensweise beim Entsperren des PSDs S.61

« Als Manager: Siehe Vorgehensweise beim Prifen/Anpassen von Uhrzeit und
Datum auf der Maschine S.125.

Einrichtung von Uhrzeit und Datum

Die Uhrzeit und das Datum sind fur die Postgebihr erforderlich und werden vom
Postamt bereitgestellt. Daher kénnen Sie die Uhrzeit und das Datum der Maschine
nicht manuell anpassen.

Sie kénnen die Maschine jedoch auffordern, die aktuelle Uhrzeit und das Datum zu
prufen und diese anzuzeigen.

Siehe auch

« Automatische Vordatierung S.115.

Stellen Sie sicher, dass die Verbindung zu den Postdienstleistern

@ hergestellt ist, um Uhrzeit und Datum tberprifen zu kénnen.
Siehe Vorgehensweise beim Auswéhlen der Verbindung zu Post-
dienstleistern/Online Services S.120.

4~ 4
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Vorgehensweise So prufen Sie die aktuelle Uhrzeit und das Datum oder
passen diese an:

beim Prijfen/ 1 Als M (siehe Vi h ise beim A Id I
s Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als
Anpassen von Manager Sg.102): ?
Uhrzeit und
Datum auf der Auf driicken und 6 . 3 eingeben oder den Pfad
. auswahlen:
Maschine > Maschineneinstellungen > Datum und Zeit

=

2 \Wahlen Sie Audit call aus, um die Uhrzeit einzustellen.

Die Maschine passt die Uhrzeit bei Bedarf an und zeigt die
Werte fur Uhrzeit und Datum an.

Wenn die Uhr wahrend einer Zeitumstellung zuriickgestellt wird,

@ wartet das Frankiersystem bis zur letzten Uhrzeit zum Drucken
der Postgebuhr, bevor es Ihnen gestattet wird, neue Postguter zu
verarbeiten.
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7 Optionen und Updates

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie das System durch Hinzufligen op-
tionaler Funktionen und Abdruckelemente (z. B. aktuellste Postgebiihren oder Wer-
beklischees) aufriisten kdnnen.

9.1  Vorgang fiir Optionen und Updates..........c.cccceerureerruernne. 129
Vorgehensweise beim Zugreifen auf das Meni 'Options and Updates' B==.............. 129
9.2  Verwenden der Mailbox .............ccceververeurcureeccnnenncncncnne. 130

Vorgehensweise beim Lesen Ihrer Nachrichten............. ...130
Vorgehensweise beim Lesen Ihrer Nachrichten == ..

Vorgehensweise beim Ldschen Ihrer Nachrichten ........ .. 131
Vorgehensweise beim Léschen Threr Nachrichten BE=............cco.oovevnnvviinnninissinnns 131
9.3  Verwalten von Optionen............ccoceeveeveeereenenneeeseeneessennnens 132
Vorgehensweise beim Anzeigen der Optionen BE= ...........ccc.onvrvinnrinnsiinssssssinns 132
Vorgehensweise beim Laden neuer OPtioneN...........cvvrverimnsssssssssssssssssinnens 133
9.4  Verwalten von Werbeklischees ............cccocureereererecccnncnee. 134
Vorgehensweise beim Anzeigen von WerbeklischeeS BBE=...........ccc..ovevviieriiinsiinns 134
Vorgehensweise beim Andern oder Lschen von Werbeklischees Bi== 135

Vorgehensweise beim Herunterladen neuer Werbeklischees == ....... ...135
9.5 Verwalten von Postgebiihren...............cccceeuvennenee. .136
Vorgehensweise beim Priifen von Gebihrenaktualisierungen Bi== .. ....136
Vorgehensweise beim Herunterladen neuer Postgebihren Bi== ...... .G 137
9.6  Aktudlisieren der Systemsoftware ..........cccceeuevueerenenennenne 138
Vorgehensweise beim Aktualisieren der Systemsoftware BE= ...........cccconeernneeeens 138
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9.1 Vorgang fur Optionen und Updates

Sie kdnnen das Frankiersystem durch Folgendes aktualisieren:

» Hinzufligen neuer Optionen, z. B. das Erh6hen der maximalen Anzahl von Kosten-
stellen

« Aktualisieren der Postgebihren
« Herunterladen benutzerdefinierter Werbeklischees

@ Informationen zum Aktualisieren des Betriebssystems des Fran-
kiersystems finden Sie unter Online Service S.89.

Die oben aufgefuhrten Vorgénge sind Uber das Managermeni Options and Updates
abrufbar.

Vorgehensweise 1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als

beim Zugreifen Manager S.102):

auf das Meni Auf driicken und 8 eingeben oder den Pfad aus-
'Options and wahlen:

Updates' > Optionen und Updates

h Das Menl Optionen und Updates wird angezeigt.

itionen und Updates

1. Optionsliste
2. Update Werbeklise...
3. Gebilhrentabellen
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9.2 Verwenden der Mailbox

Das Postfach ermoglicht es lhnen, Nachrichten des Frankiersystems oder vom Kun-
dendienst tiber den Server zu empfangen.

Auf dem Startbildschirm zeigt ein Symbol an, dass die Mailbox ungelesene Nach-
richten enthalt.

Der Bildschirm mit der Mailbox list zeigt ungelesene Nachrichten an und erméglicht
es lhnen, gelesene Nachrichten zu lI6schen.

Vorgehensweise 1 Als Benutzer:

beim Lesen Ihrer
. Auf driicken und 1 eingeben oder den Pfad aus-
Nachrichten wahlen:

> Mailbox
Der Bildschirm Mailbox wird angezeigt.

2 Wwahlen Sie die zu lesende/léschende Nachricht aus, und
driicken Sie dann auf [OK].

3 Wabhlen Sie Loschen aus, um die Nachricht nach dem Lesen
zu léschen.

Vorgehensweise 1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als
beim Lesen lhrer ~ Manager S.102):
Nachrichten Auf driicken und 1 eingeben oder den Pfad aus-
% wahlen:

> Mailbox

Der Bildschirm Mailbox wird angezeigt.

2 Wahlen Sie eine Nachricht aus, und driicken Sie dann auf
[OK].
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3 Wahlen Sie zum Lesen der Nachricht Offnen aus.
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Vorgehensweise
beim Loschen
lhrer
Nachrichten

Vorgehensweise
beim Loschen
lhrer
Nachrichten

=

Als Benutzer:

Auf driicken und 8 eingeben oder den Pfad aus-

wahlen:
> Mailbox

Der Bildschirm Mailbox wird angezeigt.

Wahlen Sie die zu I6schende Nachricht aus, und driicken Sie
dann auf [OK].

Wahlen Sie Léschen aus, um die Nachricht zu I6schen.

Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als
Manager S.102):

Auf driicken und 1 eingeben oder den Pfad aus-

wahlen:
> Mailbox

Der Bildschirm Mailbox wird angezeigt.

Wahlen Sie eine Nachricht aus, und driicken Sie dann auf
[OK].

Waéhlen Sie Offnen aus, um die Nachricht zu I6schen.
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9.3 Verwalten von Optionen

Konsultieren der Optionsliste

Die Optionsliste umfasst die tatsachlich auf das Frankiersystem geladenen Optionen
und zeigt die aktivierten Optionen an.

Sie kdnnen auch fir jede Option Details anzeigen.

Y}
SN~ Weitere Informationen tber die Optionen, die Sie zum Frankier-
system hinzufligen kénnen, erhalten Sie beim Kundendienst.

Vorgehensweise So zeigen Sie die Optionsliste an:
beim Anzeigen 1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als

. Manager S.102):
der Optionen J )

% Auf driicken und 8 . 1 eingeben oder den Pfad

auswahlen:
> Optionen und Updates > Optionsliste

Der Bildschirm Optionsliste wird angezeigt.
tionsliste

Suche nach Update
1 Kostenstellen-Nr. -0
2  Wiegekapazitit- 2...
3 LAN-Server Konne...

2 Um die Details einer Option anzuzeigen, wahlen Sie die
Option aus und driicken auf [OK].
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Aktivieren neuer Optionen

Vorgang zum Akfivieren von Optionen

Sie kénnen neue Optionen mithilfe einer Verbindung zum Online Services-Server ak-
tivieren. Neu verfligbare Optionen werden automatisch auf das Frankiersystem her-
untergeladen und dort aktiviert.

@ Wenden Sie sich an den Kundendienst, damit neue Optionen auf
dem Online Services-Server zum Download bereitgestellt werden.

Vorgehensweise So aktivieren Sie eine Option, die fur den Download auf dem
beim Laden Online Services-Server bereitsteht:

. Uberpriifen Sie, dass das Frankiersystem an eine Telefon-

neuver Ophonen leitung oder ein Netzwerk angeschlossen (siehe Anschluss-
moglichkeiten S.18) und die Verbindung ordnungsgemarf
konfiguriert ist (siehe Verbindungen S.120).

2 Waihlen Sie 'Check for updates' aus. Es wird ein allgemeiner
Anruf beim Online Services-Server ausgelést. Siehe Ma-
nuelle Anrufe S.93.

3 Nach dem Anruf kénnen Sie die installierten Optionen an-
zeigen. Siehe Vorgehensweise beim Anzeigen der Optionen
S.132.
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9.4 Verwalten von Werbeklischees

Werbeklischees sind auf der linken Seite des Abdrucks auf Postgiter gedruckte Ab-
bildungen.

Als Manager haben Sie folgende Moglichkeiten:

» Anzeigen der Liste der Werbeklischees

» Umbenennen oder Léschen von Werbeklischees

» Herunterladen neuer Werbeklischees

Die verfiigbaren Werbeklischees werden automatisch auf das
L Frankiersystem heruntergeladen, wenn die Verbindung als
“@' Benutzer zwischen dem Frankiersystem und dem Online Service-
Server hergestellt wird. Siehe Vorgehensweise beim Laden neuer
Optionen S.133.

Siehe auch
» Auswahlen des zu druckenden Werbeklischees: S.52

Anzeigen der Liste der Werbeklischees

In der Liste der Werbeklischees sind die Werbeklischees enthalten, die auf dem Fran-
kiersystem installiert sind. Das aktivierte Standard-Werbeklischee ist durch ein
Hakchen ‘/ gekennzeichnet.

Siehe auch

« Vorgehensweise beim Andern des Standard-Werbeklischees S.114

Vorgehensweise So zeigen Sie Werbeklischees an:
beim Anzeigen 1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als

Manager S.102):
von Werbe- I )
klischees Auf driicken und 8 . 2 eingeben oder den Pfad

o 24 auswahlen:

> Optionen und Updates > Update Werbeklischees

Die Liste der Werbeklischees wird auf dem Bildschirm Ki-
scheemanagement angezeigt.

4~ 4

—

*



é ALPHA1_DE.book Page 135 Mardi, 14. décembre 2010 5:20 17

4

Andern der Liste der Werbeklischees

Uber das nachfolgende Verfahren kénnen Sie die Meniibezeichnung eines Werbekli-
schees andern oder ein Werbeklischee aus der Liste entfernen.

Vorgehensweise So andern oder I6schen Sie ein Werbeklischee:

beim Andern 1 Zeigen Sie die Liste der Werbeklischees an (siehe Vorge-

oder Léschen hensweise beim Anzeigen von Werbeklischees S.134).

von Werbe- 2 wahlen Sie das Werbeklischee aus, und driicken Sie auf
. [OK].

Klischees Das Meni Klischeemanagement wird angezeigt.

==

So andern Sie die Bezeichnung eines Werbeklischees:
1 Wahlen Sie Bearbeiten aus.

2 Andern Sie die Bezeichnung des Werbeklischees iiber den
Ziffernblock, und driicken Sie dann auf [OK].

Die Werbeklischeeliste wird vom System aktualisiert.
So léschen Sie das Werbeklischee:
1 Wahlen Sie Léschen aus.

Das System fordert zur Bestatigung auf.

2 Driicken Sie zum Bestatigen des Léschvorgangs auf [OK].
Die Werbeklischeeliste wird vom System aktualisiert.

Herunterladen neuer Werbeklischees

Das nachfolgende Verfahren ermdglicht es Ihnen, neue Werbeklischees herunter-
zuladen.

Vorgehensweise So laden Sie neue Werbeklischees herunter:

beim Herunter- 1 Zeigen Sie die Liste der Werbeklischees an (siehe Vorge-
hensweise beim Anzeigen von Werbeklischees S.134).

laden never

Werbeklischees 2 wahlen Sie > Suche nach Updates aus, und driicken Sie

u auf [OK].
Das Frankiersystem stellt die Verbindung zum Online
ﬁervictg?-Server her und ladt verfiigbare Werbeklischees
erunter.
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9.5 Verwalten von Postgebuhren

Das Frankiersystem verwendet Gebihrentabellen, um Postgeblhrbetréage zu be-
rechnen.
Als Manager haben Sie folgende Moglichkeiten:

+ Anzeigen der Liste der Gebiihrentabellen und Uberpriifen, welche Tabelle derzeit
vom System verwendet wird

» Herunterladen neuer Gebihrentabellen

RY Die neu verfligbaren Gebiihrentabellen werden automatisch
- - auf das Frankiersystem heruntergeladen, indem dieses mit
@ dem Online Service-Server als Benutzer verbunden wird. Siehe
Vorgehensweise beim Laden neuer Optionen S.133.

Siehe auch
« Optionen und Updates S.127

Anzeigen der Liste der Gebiihrentabellen

In der Liste der Gebuhrentabellen werden die Gebuhrentabellen angezeigt, die auf
dem Frankiersystem installiert sind. Die aktivierte Gebuhrentabelle ist durch ein
Hakchen 4" gekennzeichnet.

@ Gebiihrentabellen werden automatisch an ihrem Stichtag aktiviert.

Vorgehensweise So zeigen Sie die Liste der Gebiihrentabellen an:
beim Prifenvon 1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als

. Manager S.102):
Gebiihrenaktuo- J )
lisierungen Auf driicken und 8. 3 eingeben oder den Pfad

0= auswahlen:

> Optionen und Updates > Gebuhrentabellen

Die Liste der Gebuhrentabellen wird auf dem Bildschirm Ge-
bilhrenmanagement angezeigt. Die Tabellen werden Uber
den Gebihrenstichtag gekennzeichnet.

—
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Herunterladen neuer Postgebiihren

Das nachfolgende Verfahren ermdglicht es Ihnen, neue Gebuhrentabellen herunter-
zuladen.

Vorgehensweise So laden Sie neue Geblhren herunter:

beim Herun- 1 Zeigen Sie die Liste der Gebiihrentabellen an (siehe Vorge-
lad hensweise beim Prifen von Gebihrenaktualisierungen
terladen neuer S.136 oben).

POStgebUhren 2 wabhlen Sie > Suche nach Updates aus, und driicken Sie
= auf [OK].
Das Frankiersystem stellt die Verbindung zum Online
Services-Server her und |adt verfligbare Gebihreninformat-
ionen herunter.
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Gelegentlich ist es erforderlich, dass Sie eine neue Software fir das Frankiersystem
herunterladen.

Das Softwarepaket kann Erweiterungen oder Aktualisierungen fir Funktionen um-
fassen. Wenn Sie zusatzliche Services erwerben, kann es aul3erdem erforderlich
sein, dass Sie die Software herunterladen miissen, damit dieser neue Dienst unter-
stltzt wird.

Sie erhalten Anweisungen vom Kundendienst, die dartber informieren, dass Sie eine
Software herunterladen sollten. Wenn Sie bereit sind, das neue Softwarepaket her-
unterzuladen, wenden Sie sich an den Manager, der die Verbindung zum Online-
Server herstellen muss.

Aktualisierungsverfahren

So prifen Sie, ob es verfligbare Aktualisierungen gibt:
« Tatigen Sie einen Anruf beim Online Services-Server (siehe Vorgehensweise
beim manuellen Anrufen der Online Service S.93).

» Nach dem Anruf enthalt Ihre Mailbox eine Nachricht, die Sie uber die Verflgbarkeit
eines Software-Downloads informiert. Informationen zum Offnen der Mailbox
finden Sie unter S.130).

Wenden Sie das nachfolgende Verfahren an, um das Frankiersystem zu aktuali-
sieren.

Vorgehensweise So aktualisieren Sie die Systemsoftware:

beim Aktuali- 1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als
. Manager S.102):

sieren der

Systemsoftware Auf driicken und 10. 5 eingeben oder den Pfad

O auswahlen:

> Online Service > Downloads

2 wabhlen Sie das Element aus, das heruntergeladen werden
soll.

3 Wabhlen Sie Datei-Downloadliste aus.

4 \Wihlen Sie Jetzt oder Later aus:

Bei Jetzt werden Sie sofort mit dem Online Services-Server
verbunden, woraufhin das Softwarepaket heruntergeladen
wird.

Bei Later wird das Herunterladen zum vorgeschlagenen
Datum und zur vorgeschlagenen Uhrzeit geplant. Wenn
Datum und Uhrzeit erreicht wurden, ruft das System auto-
matisch beim Online Services-Server an, um den Download
zu starten.

4~ 4
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Nach dem Herunterladen

Das Frankiersystem zeigt an, dass es neu gestartet werden
muss.

1 Schalten Sie das Frankiersystem 10 Sekunden in den Modus
AUS, und schalten Sie es nach Ablauf der Zeit wieder ein
(siehe Anschlussmoglichkeiten S.18.

Nach dem Neustart ruft das Frankiersystem den Server an,
um die Installation zu bestéatigen.

Das Frankiersystem ist fur die Verwendung mit der neuen
Software bereit.

@ Wahrend des Aktualisierungsvorgangs gehen keine Daten verlo-
ren: Ihre Daten und Einstellungen bleiben unverandert.
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J Wartung des

Frankiersystems

In diesem Abschnitt sind wichtige Informationen Uber die Wartung des Frankier-
systems enthalten, damit es in einem guten Zustand erhalten bleibt.

10.1  Warten der Farbkartusche...........c.ccoceevueevecercenceccrencnennnen 143
Vorgehensweise beim Anzeigen des Druckfarbenfiillstands
uUNd der KartUSChENRLEN............coucrvvveeerriiieess s 144
Vorgehensweise beim Anzeigen des Druckfarbenfiillstands
und der Kartuschendaten BE= ..............oooorevevveirennicsnersisisssesssssssssesssseseses 144
Vorgehensweise beim Justieren der Druckkdpfe BE=............ccouvinerimriinsinnssinnns 145
Vorgehensweise beim automatischen Reinigen der Druckkdpfe......... .. 147
Vorgehensweise beim automatischen Reinigen der Druckkdpfe Bi== .. 147
Vorgehensweise beim manuellen Reinigen des Druckkopfs............... .. 147
Vorgehensweise beim Ersetzen der Farbkartusche ...........ooeccereeermnnereennreessnneeeens 148
10.2  Wartungsvorgange ...........ccceeeeceeceessessnessnecsnssanssssssesssessnes 150
Vorgehensweise beim Ausfilhren des Installations-Assistenten BE=.............cccoc..ccnn. 150
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10.1 Warten der Farbkartusche

Informationen zur Farbkartusche

Die zum Drucken verwendete Farbkartusche befindet sich im Frankiersystem und
wurde vom Postdienstleister getestet und genehmigt.

Die Farbkartusche verwendet Tintenstrahltechnologie. Sie erfordert ein regelmafi-
iges Reinigen der Druckkopfdiisen, damit eine geeignete Druckqualitat erreicht wird.
Das System fiihrt diese Reinigung automatisch oder auf Anforderung durch. Sie
kénnen den Druckkopf auch manuell reinigen, wenn die automatische Reinigung
nicht ausreichend ist.

Der Druckkopf der Farbkartusche muss mechanisch ausgerichtet werden. Hierzu
wird ein Ausrichtungsverfahren bereitgestellt: S.145.

Wenn sich keine Druckfarbe mehr in der Kartusche befindet, muss die Kartusche wie
angegeben gewechselt werden: S.148.

Wenn Sie eine schlechte Druckqualitat bemerken (gestreift, zu
@ hell, unscharf usw.) finden Sie weitere Informationen unter Reini-
gen des Druckkopfs S.147.

Farbkartuschenpflege

In diese Abschnitt wird Folgendes erlautert:

« Prifen des Druckfarbenflllstands in der Kartusche, um sicherzustellen, dass aus-
reichend Druckfarbe vorhanden ist

¢ Ausrichten der Druckkopfe

« Automatisches Reinigen der Druckkopfe
« Manuelles Reinigen der Druckkopfe

* Wechseln der Farbkartusche

Hinweis: Der Begriff 'Druckkopfsatz' wird auch verwendet, um auf die Farbkartusche
zu verweisen.

swajshisianjuesq sap Sunyep
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Anzeigen des Fillstands und der Kartuschendaten

Sie konnen den Druckfarbenfillstand und andere Kartuschendaten anzeigen.
Beispiel:

« Verbrauchte Druckfarbe in Prozent

» Druckfarbe

« Kartuschenstatus (vorhanden oder nicht vorhanden)

« Datum der ersten Verwendung

Uberpriifen Sie auch das Haltbarkeitsdatum (Ablaufdatum) auf
@ der Verpackung der Kartusche. Nach diesem Datum ist die
Garantie der Kartusche ungiiltig.

Vorgehensweise So zeigen Sie die Farbkartuschendaten an:
beim Anzeigen 1 Als Benutzer:

des I?ruckfar- Auf driicken und 12 . 1 eingeben oder den Pfad
benfU"SfOnds auswahlen:

und der Kartu- > Kartusche > Farbinformation

schendaten

Der Bildschirm Farbinformation wird angezeigt.

Verbrauch 12 %
Farbe Bla
Status Yorhande

Ersteinsatz a... 11.01.10

Vorgehensweise So zeigen Sie den Druckfarbenfillstand und die Kartu-
schendaten an:

beim Anzeigen 1 Als M (siehe Vorgeh ise beim Anmelden al
s Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als
des Druckfar- Manager 3.102): ?
benfillstands
und der Kartu- Auf driicken und 7 . 2 . 1 eingeben oder den
Pfad auswahlen:
schendaten > Systeminfo > Kartusche > Farbinformation
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Der Bildschirm Farbinformation wird angezeigt.
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ﬁ Einstellen der Ausrichtung des Druckkopfsatzes %

Justieren Sie den Druckkopf, wenn zwischen dem oberen und unteren Bereich der
Abdrucke eine Liicke besteht.

@ Das System erfordert von Ihnen, dass Sie den Druckkopf nach
jedem Wechsel der Kartusche justieren.

Vorgehensweise So justieren Sie die Druckkopfe:
beim Justieren 1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als

der Druckkopfe Manager S.102):

% Auf driicken und 7 . 2 . 3 eingeben oder den
Pfad auswahlen:
> Systeminfo > Kartusche > Druckkopf-Ausrichtung
justieren

Der folgende Bildschirm wird angezeigt:
Druckicopf-Ausnichtung just

Testabdruck anfertigen
oder"Zurnick" dricken um

abzubrechen.
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2 Legen Sie ein Blatt Papier in den Postgutpfad ein.

Das System druckt ein Testmuster.

Der Bildschirm Druckkopf-Ausrichtung justieren wird an-
gezeigt.

Cruckkopf-Austichtung just

Brief mit Pfeil wihlen
und "OK" driicken

A CE G | K
B D@ H J

3 Uberpriifen Sie die Muster, und verwenden Sie dann die
Tasten Nach oben / Nach unten, um den Buchstaben aus-
zuwahlen, der der geradlinigsten und einer vollstandigen ver-
tikalen Linie entspricht (hier G oder H).

4 Driicken Sie zum Bestatigen auf [OK].

5 Auf dricken, um zurick zum Meni 'Ink cartridge' zu
gelangen, nachdem die Justierung abgeschlossen ist.

Hinweis der Deutschen Post: Testausdrucke oder Beispielfran-
kierabdrucke werden madglicherweise nicht gebucht.

4~ 4
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ﬁ Reinigen des Druckkopfs

Wenn der Abdruck auf den Kuverts oder Frankierstreifen undeutlich oder unsauber
ist, reinigen Sie den Druckkopf, um den Druckkopfzustand wiederherzustellen.

Wenn der Druckkopf zu h&ufig gereinigt werden muss, &ndern Sie das automatische
Reinigungsintervall wie angegeben.

Vorgehensweise So reinigen Sie den Druckkopf automatisch:
beim automa- 1 Als Benutzer:

tischen Relrllgen Auf driicken und 12 . 2 eingeben oder den Pfad
der Druckkopfe auswahlen:

> Kartusche> Reinigungsvorgang

Der Reinigungsvorgang startet automatisch.

Vorgehensweise ~ So reinigen Sie den Druckkopf automatisch:
beim automa- 1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als
tischen Reinigen Manager S.102):

der DruckkGpfe Auf driicken und 7 . 2 . 2 eingeben oder den

h Pfad auswahlen:

> Systeminfo > Kartusche > Reinigungsvorgang

Der Reinigungsvorgang startet automatisch.

Manuelles Reinigen

Wenn die automatische Reinigung nicht ausreichend ist, kénnen Sie den Druckkopf
auch manuell reinigen.

Vorgehensweise So reinigen Sie den Druckkopf manuell:
beim manuellen 1 Offnen Sie die Abdeckung.

Reinigen des 2 Entnehmen Sie die Druckkartusche (siehe Vorgehensweise
Druckkopfs beim Ersetzen der Farbkartusche S.148).
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3 Reinigen Sie den Druckkopf mit einem weichen feuchten
Lappen.

4 Setzen Sie die Druckkartusche wieder ein.
Schliel3en Sie die Abdeckung.
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Auswechseln der Farbkartusche

@ Das Netzkabel muss angeschlossen sein, um die Farbkartusche
in die Position zu bewegen, an der die Auswechselung erfolgt.

Vorgehensweise 1 Als Benutzer:

beim Ersetzen
Auf driicken und 12 . 3 eingeben oder den Pfad

der auswabhlen:
Farbkartusche > Kartusche > Kartusche tauschen

Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als
Manager S.102):

Auf BEIEEIE driicken und 7 - 2 . 4 eingeben oder den
Pfad auswahlen:
> Systeminfo > Kartusche > Kartusche tauschen

Die Kartusche bewegt sich an die Position, an der die Aus-
wechselung erfolgt und es wird die folgende Nachricht an-
gezeigt:

Marusche tauschen

Entnahmeposition:
Mit"OK" neue

Kartusche bestatigen.

Zurich

2 Offnen Sie die Ab-
deckung, indem Sie sie
zu sich ziehen.

Ziehen Sie an der linken
Seite des blauen
Hebels, um die Kar-
tusche zu entsperren.

3 Ziehen Sie die Kar-
tusche zu sich, um sie zu
I6sen.
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Entfernen Sie die
Schutzstreifen von der
neuen Farbkartusche.

Setzen Sie die neue
Farbkartusche ein, und
driicken Sie diese dann
nach vorne.

Setzen Sie den blauen
Hebel wieder ein.

SchlieBen Sie die Ab-
deckung.

Dricken Sie zum Be-
statigen auf [OK].
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10.2 Wartungsvorgange
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Ausfuhren des Installations-Assistenten

Méoglicherweise mochten Sie den Installations-Assistenten nach einer Systemaktua-
lisierung ausfihren.

Vorgehensweise So fuhren Sie den Installations-Assistenten aus:

beim Ausfihren 1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als
des Installafions- ~ Manager S-102)

Assistenten Auf driicken und 7 . 4 eingeben oder den Pfad

0= auswahlen:

> Systeminfo > Vorgange

Es wird eine Bestatigungsmeldung angezeigt.
2 Driicken Sie auf [OK].

Wahlen Sie Installationsvorgang aus (oder geben Sie 1
ein).

4 Geben Sie die erforderlichen Parameter auf den jeweiligen
Bildschirmen ein oder wahlen Sie diese aus, und driicken Sie
dann auf [OK].

5 Driicken Sie auf [OK], um den Installationsvorgang abzu-
schlieBen und zum Hauptmeni des Managers zurtickzuk-
ehren.

Nach der Installation des Frankiersystems sollten Sie Vorgaben zum PSD hinzu-
fugen, damit Sie mit der Verarbeitung der Postguter beginnen kdnnen. Siehe Hinzu-
fugen von Vorgaben S.59.

Nach der Installation des Frankiersystems sollten Sie Vorgaben zum PSD hinzu-
fugen, damit Sie mit der Verarbeitung der Postgiter beginnen kdnnen.
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Problembehandlung

Dieser Abschnitt hilft Ihnen bei der Behandlung von Problemen, die mdglicherweise
bei der Verwendung des Frankiersystems auftreten kénnen.

ni
n.2

Wiegeprobleme............cccceeeeeerrenneenennenneeceeseeseesseessesnes
Diagnose und Systemdaten...........ccccccceeveereeceeseenreenrenneens
Vorgehensweise beim Zugriff auf die Diagnosefunktion Bi==
Vorgehensweise beim Anzeigen der Softwaredaten BE= ............cooecerneeenneeeincrinnns
Vorgehensweise beim Anzeigen der Hardwaredaten Bi== ....
Vorgehensweise beim Anzeigen der Ereignislisten BE= ..........cccoccrnmerennecreenneneens
Vorgehensweise beim Anzeigen der Systemzahler BIE= ..........c.o.ccooevnevriiieniiiissiiinnns
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11.1 Wiegeprobleme

4

Die Wiegeplattform wiegt nicht genau

Die Maschine zeigt anscheinend nicht das richtige Gewicht an.
@ Die Anzeige von — — g weist auf einen Wiegefehler hin.
Uberpriifen Sie das Wiegegerat wie folgt.

Mogliche Ursachen Malinahmen

Es sind Vibrationen oder Luftzige Verwenden Sie einen stabilen und festen Tisch:

im Wiegebereich vorhanden. + Nicht in der Nahe einer Tiir.
* Nicht in der N&he einer Llftung oder eines
Ventilators.
Etwas berihrt oder liegt auf der ~ Raumen Sie den Wiegebereich, und setzen Sie die
Wiegeplattform. Wiegeplattform auf Null zurtick (siehe Wiegeeinga-
ben S.109).

Der Nullpunkt der Wiegeplattform Informationen finden Sie unter den Verfahren zum
ist nicht richtig. Zurlicksetzen der Wiegeplattform auf Null in Wiege-
eingaben S.109.

Stellen Sie beim Starten des Systems sicher, dass die Wiegeplatt-
@ form frei ist, um Fehler beim Wiegen zu vermeiden (wenn die
Wiegeplattform installiert ist).
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11.2 Diagnose und Systemdaten

Diagnose

In diesem Abschnitt kénnen Sie die Ursache eines Problems oder eines Syste-
mausfalls unter Leitung des Kundendiensts ermitteln.

Die Maschine fuhrt Selbsttests aus, um das System zu analysieren und die entspre-
chenden Berichte zu generieren.

Als Manager kdnnen Sie auf folgende Diagnosen Zugriff erhalten:

N Diagnose Kommentare

1 Ping server Sendet eine Nachricht an einen Server (falls ver-
bunden), um die Leitung zu priifen.

2 Sensorenstatus Meldet den Status ([0] oder [1]) der nachfolgenden
Sensoren:
» Oberes Dokument
» Druckstart
« Abdeckung
« Schlitten

3 Die Anzeige von Der Bildschirm zeigt nacheinander einen schwar-
zen Balken ohne Text und dann mit Text an.

4 Ziffernblock Zeigt 'Key ok' an, wenn der Test richtig verlaufen
ist

5 Modem-Selbsttest Uberpriift das Modem.

6 Ping-Tool Uberpriift die LAN-Adresse.

7 IP-Konfigurationspriifp-  Uberpriift die LAN-Verbindung.

rogramm

Vorgehensweise ~ So erhalten Sie Zugriff auf die Diagnosefunktion:

beim Zugriff auf 1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als
die Diagnose- Manager S.102):

funktion Auf driicken und 7 - 3 eingeben oder den Pfad

O auswahlen:

> Systeminfo > Diagnose

8unjpueyaquiajqoid

Das System erfordert, dass Sie auf [OK] driicken, um die Di-
agnosetests zu starten. Anschlieend zeigt es die Liste der
Tests an.

o
® o
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2 \Wahlen Sie einen Test aus der Liste aus.

Als Manager kdnnen Sie Daten zu Folgendem anzeigen:
« Software (Meter#, Loader, OS, PACK, XNDF DATA, language, variant).
« Hardware (P/N der Basis und des PSDs).

« In der Maschine aufgetretene Ereignisse (Fehler, PSD-Ereignisse und der Verlauf
der Serververbindung).

¢ System-PSD

Systemdaten

Vorgehensweise So zeigen Sie die Softwaredaten an:

beim Anzeigen 1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als
der Manager S.102):

Softwaredaten Auf driicken und 7 .1 .1 eingeben oder den

ﬁ Pfad auswahlen:

> Systeminfo > System Information > Softwareinfor-
mation

2 Das System zeigt die Daten iber die Software an.

Vorgehensweise So zeigen Sie die Hardwaredaten an:
beim Anzeigen 1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als
der Manager S.102):

Hardwaredaten Auf driicken und 7 . 1 . 2 eingeben oder den

= Pfad auswahlen:

> Systeminfo > System info > Hardwareinformation

2 Das System zeigt die Daten iiber die Hardware an.

8unjpueyaquajqoid
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Vorgehensweise
beim Anzeigen
der Ereignislisten

=

Vorgehensweise
beim Anzeigen
der
Systemzdhler

=

So zeigen Sie Ereignislisten an:

1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als
Manager S.102):

Auf driicken und 7 - 1 . 3 eingeben oder den
Pfad auswahlen:
> Systeminfo > System info > Fehlerliste

2 Wihlen Sie die Liste > Fehlerbericht Basis (oder geben Sie
1 ein) oder die Liste > Fehlerbericht PSD (oder geben Sie
2 ein) oder den Verlauf der Serververbindung aus (oder
geben Sie 3 ein).

3 Driicken Sie zum Bestétigen auf [OK].

4 \wahlen Sie eine Ausgabe: Bildschirm, USB-Drucker, USB-
Stick, und druicken Sie dann auf [OK].

5 Das System zeigt die ausgewéhlte Liste in einer Tabelle mit
Folgendem fur jeden Fehler an:

- Dem Code des Ereignisses.

- Dem Datum, an dem der Fehler beigefiigt wurde.

- Der Zahlerstand fur Stuck, als der Fehler aufgetreten ist.
- Die Beschreibung

- Die Kategorie

6 Notieren Sie sich den Code, und wenden Sie sich dann an
den Kundendienst.

So zeigen Sie die Daten der Systemzahler an:

1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als
Manager S.102):

Auf BRI driicken und 7 - 1 . 4 eingeben oder den
Pfad auswahlen:
> Maintenance > System Information > Z&hler

2 Das System zeigt die Daten der Systemzahler an.

4~ 4
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In diesem Abschnitt sind die Hauptspezifikationen fiir das Frankiersystem enthalten.

12.1  Postgutspezifikationen............cccceevereerrenreecerseeseccreesenenes 159
12.2 Aligemeine Spezifikationen ............cccceeveeveereereenreecerseennees 161
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12.1 Postgutspezifikationen

Grundmerkmale fur Kuverts

Kuvertabmessungen

Das Frankiersystem kann die nachfolgend veranschaulichten Kuvert- und Laschen-
formate bearbeiten (Hinweis: Die Abbildung ist nicht malR3stabsgetreu).

+ 324 mm *
£ S I
LY #
b o
% #*
‘\ I La
Mo 76.2 mm P
-r""-u-_h_h-‘-h .- FF_F 1"“““-
e e 60° max.
Maximum
229 mm
— 127 mm—»
& \.‘ 'f -
‘a._ 254 mm S
88.9 mm
Minimum
L 4 h 4

Der Frankierabdruck darf nicht auf dunklem bzw. sehr faserstoff-

haltigem Papier erfolgen (wie z.B Recyclingpapier, da der Matrix-
A code verschmieren kann). Der Frankierabdruck muss (geman

den Vorschriften) mit blauer Farbe auf weiBem bzw. blassfarbigen

Papier erfolgen.

wn
©
®
N,
=
=
Y
=
o
3
®
35

Kuvertdicke

Min 0,2 mm Max 8 mm
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ﬁ Hinweis zur Abdruckkopie

uauoneyyizadg
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Jeder von diesem System gedruckte Abdruck ist eindeutig.

Nur eine Ausfertigung des einzelnen gedruckten Frankierab-
drucks kann aufgegeben werden. Die Deutsche Post betrachtet
das Senden mehrerer Kopien als Verletzung der allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

ﬁ%
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12.2 Aligemeine Spezifikationen

Abmessungen (mm) (Breite x Lange x HOhe)
e 225 mm x 316 mm x 194 mm

Gewicht
« 3,8kg

Stromversorgung

e Frequenz: 50 Hz

« Max. Nennstrom (vollsténdige Konfiguration): 0,2 A

« Stromversorgung: 230 V (+/- 10 %) 2-poliger geerdeter Stromkreis
(bis zum Standard NFC15-100)

uauoneyyizadg
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Farbe 30

Gebuhrenaktualisierungen 91
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M
Mailbox 15

Manuelle Anrufe 93
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Null 109

PSD 61
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Postgutpfad 13

Sortieren von Postgltern 26
Standardwiegen 36
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Stlickzahlermittlung 54
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U
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Zeitumstellungen 124 Andern von Kostenstellen 42
Zugriffssteuerung 65
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